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1 Genel Talepler

AUMA daima genis kapsamli musteri faydasina ulasmak igin bizi destekleyecek hem yerel
hem de uluslararasi alanda yetkin ve gugclu partnerler bulmayi amaglar.

AUMA’nIn partnerlerinden beklentileri:

Partnerlik iligkilerine hazir olma

inovasyon giicl/teknoloji yeterliligi

Gider seffafligi/Fiyat istikrari
Guvenilirlik/S6zlesmeye sadik olma
Esneklik/Teslimata hazir olma/Teslimata sadik olma
Optimum lojistik ¢ozimleri

Sifir hata politikasi

Surec ehliyeti

Geriye donuk izlenebilirlik

Cevrel/is glvenligi

Orn. enerji gibi kaynaklari sorumluluk bilincinde kullanma
REACH uyumlu trtnler

2 Kalite, gevre, is glivenligi

Satin aldigimiz drtnlerin, sermaye mallarinin ve hizmetlerin kalitesi i¢in satinalma ve
lojistikten sorumluyuz.

2.1 Sifir hata politikasinin takibine yonelik sorumluluklarimiz

AUMA tutarli sifir hata politikasi izler. Boylece tedarikgilerimizden hatasiz trlnler ve
optimum hizmet bekleriz. Bunu saglamak igin tedarik¢i ust yonetimi kalite guvencesi
surecine sahsen katilmalidir.

2.2 Belgeleme

Partnerlerimizden en azindan DIN EN ISO 9001 ve DIN EN ISO 14001 ¢evre normunun en
guncel versiyonuna gore belgelendirilmis olmalarini bekleriz.

Ayrica tedarikgilerimizin diinya ¢apinda en azindan Almanya’da gecerli yasal ve standart
cevre ve is guvenligi yonetmeliklerine uymalarini ayrica DIN ISO 50001 uyarinca eneriji
yonetim sistemini aklinda bulundurmalari ve gerekirse belgeli olmalarini sart kosariz.
Tedarikgilerimizle genisletiimis kalite guvencesi anlagmalari yapma hakkimizi sakl tutariz.

2.3 Koruyucu ydntemlerini kullanma

Orn. PLC, siire¢ ve makine kapasitesi (Cmk, Cpk), FMEA, Poka Yoke ve fizibilite galismasi
gibi koruyucu yontemleri bilir ve bunlari isabetli olarak hayata gegirirler.
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24 Hata durumunda tepki verme

Bizim icin muhtemel hatalara hemen tepki vermeleri ve bunlari sistematik olarak analiz
etmeleri ve bertaraf etmeleri dnemlidir. Sorunun ¢d6zUmda igin sifir hata politikasini
surdurulebilir olarak destekleyen 8D yontemlerinin kullaniimasini talep ederiz.

2.5 REACH yénetmeligine uyma

Uriinlerimiz ve/veya ambalaj malzemelerimiz 0,1 kiitle oranindan daha fazla REACH
yonetmeliginin aday listesinden SVHC maddeleri igeriyorsa tedarikgilerimizle derhal ilgili
bilgileri paylasmanizi bekleriz.

3 Giderler

Toplam gider incelemesinde TCO eki baz alinarak tedarik giderlerimizi degerlendiririz.
Urlnlerimizin gider yapisinin surekli optimize edilmesi igin partnerlerimizden gider seffafligi
talep ederiz.

Tedarikgilerimizin dizenli olarak deder analizi yapmalarini ve fiyat indirimleri seklinde elde
edilen Uretim artislarini uygun sekilde aktarmalarini bekleriz. Uluslararasi is kolunda degisen
para paritesinin devredilmesi de elbette gereklidir.

4 Teknik & inovasyon

Teknige, teknolojiye ve ydnteme ayrica bunlarin hayata geciriimesine iligkin olarak
kendilerini gelistirmeleri icin tedarikgilerimizi destekleriz. Buna kargi AUMA sUlreglerimiz ve
aranlerimiz igin iyilestirme segenekleri hakkinda geri bildirim bekler.

Partnerlerimizi Grin émri yonetimine (PEP) erkenden dahil etmek igin “Design-to-Cost”
dusuncemizin hayata gegirilmesi baz alinir. Tedarikgilerimiz galisanlarina surekli olarak
egitim vermeli ve aktif olarak tedarik¢i gelistirme programina dahil etmelidir.

5 Lojistik
5.1 Siparis yonetimi ve malzeme planlama
Cerceve siparisler / miktarlar ve deger sdzlesmeleriyle ¢calismayi, bunlarin iptal edildiginin

paylasiimasini amaglariz. Cergeve siparis miktarlarin aktariimasi, fiyat/durum tespiti ayrica
tedarigimizin emniyete alinmasi igindir.

5.2 inovatif lojistik konseptleriyle masraf optimizasyonu

AUMA, 6rn. KANBAN, konsinye deposu vb. inovatif lojistik ¢dzUmlerinin uygulanmasini
tesvik eder ve destekler. Amacg tum deger katma zincirini ekonomik olarak ve besleme
teknigini en iyi sekilde kontrol etmektir.
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5.3 Randevuya sadik kalma

Tedarikgilerimizden tim tedarik zincirini randevu taleplerimize gore ayarlamasini bekleriz.
Kararlastirilan randevuya iligkin -5 ila 0 glnliuk zaman araligi gereklidir. Istisnai durumlarda
randevular yetkili bolum muaddurleri ile gorugulerek ilgili iptidai zamana uyarlanabilir.

5.4 %100 teslimat ve geriye dénuk izlenebilirlik

Sifir hata politikasini sadece Urun kalitesinde degil ayni zamanda teslimatin lojistik olarak
gerceklestiriimesinde de dnemseriz. Bu nedenle tedarik zincirindeki olasi arizalarda parti
halinde teslimat ve zamanindan 6nce bilgiye ihtiya¢ duyariz.

55 Uluslararasi kullanilabilirlik

AUMA Grubu dinya ¢apinda birgok Uretim yerini yonettigi icin basarili ve gelecek vaat eden
isbirligi icin kosul diinya ¢capinda teslimata yonelik hazir olmak ve kapasitedir. Gerekirse
KANBAN veya konsinye depolarindan yerel ve uluslararasi teslimat talebinde bulunabiliriz.

6 lyilestirme siireci
Tedarikgilerimizle birlikte surekli iyilestirme slreci amaglariz.

Burada amacg is birligini buttin olarak iyilestirmektir. Tedarik¢i denetimi, dizenli tedarikgi
degerlendirmesi bilgileri nedeniyle fakat ayrica guncel kosullar nedeniyle (6rn. reklamasyon,
teslimat gecikmesi vb.) tedarikgilerle birlikte dnlemler belirlenir, tanimlanir, hayata gegirilir ve
etkinliklerine iliskin denetlenir.

Bunlara ek olarak partnerlerimizden 6z sorumluluk bilincinde kalite performansi, teslimat
performansi ve uretkenligi surekli dlgmelerini ve dylece iyilestirmeler gerceklestirmelerini ve
hayata gecirmelerini bekleriz.

Surekli iyilestirme slreci bazinda Alti Sigma Stratejisiyle DMAIC modeli (Define — Measure —
Analyse — Improve — Control) olusturulur.

7 Olgular

o Aksi kararlagtirnimadigi muddetge guncel versiyondaki genel satinalma kogullarimiz
gecerlidir.

e Sodzlesme uyarlamasi, teslimat kapsamindaki degisiklikler, masraflar ve randevu
ertelemeleri yazili sekilde yapiimalidir.

o TUm fiyatlara ambalajin igindeki her sey dahildir. Stire¢ masraflari ve ¢cevre korumasi
nedenleri altinda AUMA teslimat kosullari anlagiimalidir (bkz. Downloads).

e Teslim kosullari: INCOTERMS 2010 dahil AUMA tarafindan belirtilen teslimat yerleri
DAP/DDP.

« Odeme kosullari: 14 giin, %3 indirim/ 60 guin net

o Tasima sigortasi genel olarak AUMA tarafindan karsilanir.



