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CORALINK – EL ECOSISTEMA DIGITAL DE AUMA

CORALINK es el ecosistema digital de 
AUMA. Aporta soluciones inteligentes 
para sus actuadores AUMA. Utilice 
CORALINK para aumentar la efi ciencia de 
sus procesos y garantizar un funciona-
miento confi able de su instalación.

AHORRO DE RECURSOS A LO LARGO
DE TODO EL CICLO DE VIDA

CORALINK le permite ahorrar tiempo y costes 
en todas las fases del ciclo de vida de su 
instalación, desde la puesta en marcha y el 
mantenimiento predictivo hasta la gestión 
activa del ciclo de vida de sus actuadores 
AUMA. 

Cree procesos efi cientes 
Gracias a los módulos CORALINK, (App AUMA 
Assistant, AUMA CDT y AUMA Cloud), que le 
brindan procesos simples y efi cientes, por 
ejemplo, al leer y analizar datos del dispositivo, 
solicitar repuestos, crear solicitudes de servicio, 
ajustar parámetros del dispositivo y controlar 
los actuadores. La visión general de dispositivos 
le permite visualizar todos sus dispositivos 
AUMA de un vistazo y acceder a información 
variada.

Asegure la disponibilidad
En el centro de CORALINK se encuentra la 
capacidad para evaluar los extensos datos 
operativos que los actuadores AUMA registran 
automáticamente en su papel de dispositivos de 
campo inteligentes. Estos datos pueden leerse 
fácilmente a través de la aplicación AUMA 
Assistant y cargarse en la AUMA Cloud para su 
análisis. 

La AUMA Cloud le proporciona un plan de 
acción detallado con recomendaciones precisas 
para cada actuador AUMA individual. Puede 
anticipar los requisitos de mantenimiento y 
tomar las acciones apropiadas. Ahorra costos y 
garantiza la disponibilidad.

App AUMA Assistant

Actuadores AUMA
AUMA CDT
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CORALINK – EL ECOSISTEMA DIGITAL DE AUMA

SOBRE ESTE PROSPECTO

Este prospecto es una guía para ayudarle a 
empezar a usar CORALINK. A continuación 
encontrará instrucciones paso a paso para 
abordar las principales funciones:

AUMA CDT

Crear una cuenta AUMA pág. 4

Leer archivos de instantánea con datos 
operativos y cargarlos en AUMA Cloud pág. 5

Leer datos simples del dispositivo y 
cargarlos en AUMA Cloud pág. 6

Crear una visión general de dispositivos pág. 7

Trabajar con una visión general de los 
dispositivos pág. 8

Evaluar manualmente los resultados de 
un análisis pág. 9

Consultar un plan de acción pág. 10

Compartir datos de dispositivos con 
otros usuarios pág. 11

Creación y seguimiento de solicitudes 
de servicio pág. 12

Pedir repuestos pág. 13

Información sobre seguridad de los 
datos pág. 14

Opciones de servicio de AUMA para 
CORALINK pág. 15

AUMA CDT
Es un software de alto 
rendimiento para el ajuste, 
manejo y análisis cómodos de 
los actuadores AUMA 
utilizando portátiles con 
Windows. Además, AUMA 
CDT ofrece funciones expertas 
en términos de análisis, 
mantenimiento y resolución de 
problemas.

¡PRUÉBELO!

Ya sea que quiera comprobar el estado de sus 
actuadores o desee establecer una gestión de 
activos para toda su instalación, CORALINK 
ofrece muchas funciones útiles para hacer que 
la operativa diaria de su instalación sea mucho 
más sencilla para todos sus dispositivos AUMA.

¡Pruébelo y verá! AUMA proporciona CORALINK 
en una versión básica muy completa, de forma 
gratuita. 

El acceso a funciones adicionales está disponi-
ble con la cuenta CORALINK PLUS, sujeta a una 
tarifa de suscripción. 

No se requiere una inversión especial en 
infraestructura informática adicional. Los 
módulos se ejecutan en ordenadores y 
smartphones corrientes.

MÁS INFORMACIÓN

Para más información y vídeos sobre 
CORALINK, visite nuestra página web:
coralink.auma.com

Todas las descargas de software e información 
sobre requisitos del sistema están disponibles 
en:
www.auma.com
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App AUMA Assistant
La App AUMA Assistant es su 
aplicación intuitiva para el 
smartphone. La aplicación 
permite la lectura fácil y rápida 
de datos de sus actuadores y 
su carga en AUMA Cloud, 
confi guración de parámetros 
del dispositivo y control del 
actuador.

AUMA Cloud
AUMA Cloud es su plataforma 
completa de gestión de 
activos. Aquí es donde usted 
crea la visión general del 
dispositivo basada en la 
estructura de su instalación. 
AUMA Cloud analiza los datos 
de sus actuadores y crea 
planes de acción con las 
recomendaciones correspon-
dientes. Además, puede pedir 
repuestos, así como crear y 
dar seguimiento a solicitudes 
de servicio.
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Tiene que registrarte una vez y crear una cuenta de AUMA 
para poder utilizar los módulos de CORALINK.

1. Abra la siguiente URL en un navegador web. 
Recomendamos Microsoft Edge, Google Chrome o 
Chromium. 
https://cloud.auma.com
Se abrirá un cuadro de diálogo de inicio de sesión.

2. Si aún no tiene una cuenta de cliente de AUMA, 
seleccione "Registrarse ahora". 

CREAR UNA CUENTA AUMA

3. Introduzca su dirección de correo electrónico. 
4. Seleccione "Enviar código de verifi cación". Se enviará un 

código de verifi cación a su dirección de correo electró-
nico y aparecerá el siguiente cuadro de diálogo:

Abra el correo electrónico, copie el código y péguelo en 
el cuadro de diálogo anterior. Después, seleccione 
"Verifi car código" para completar la verifi cación.

5. Rellene todos los campos adicionales.
Notas:
Su contraseña debe incluir 8-16 caracteres con, al menos, 
una letra minúscula y una mayúscula, un número y un 
carácter especial.
Introduzca todos sus datos de contacto. Serán necesarios 
para contactar con usted en caso necesario.

6. Introduzca su número de cliente de AUMA. 
Si aún no tiene número de cliente, introduzca el nombre 
de su empresa. 

7. Seleccione "Crear" para crear su cuenta de cliente. Se 
abrirá el cuadro de diálogo de inicio de sesión y podrá 
iniciar sesión usando su nuevo usuario.
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Tanto los datos operativos como los datos de los dispositivos que se guardan automáticamente 
dentro del control de actuador pueden ser leídos de forma sencilla en cualquier momento como 
un archivo de instantánea (snapshot), por ejemplo, a través de la aplicación AUMA Assistant o 
AUMA CDT. 

A continuación, aprenderá cómo establecer una conexión Bluetooth usando la aplicación AUMA 
Assistant, cómo leer los datos de un archivo de instantánea y posteriormente cargar los datos en 
AUMA Cloud. 

Nota: La lectura de archivos de instantánea es posible con los controles de actuador AUMA 
AC 01.2, así como con actuadores AUMA con controles integrados (PROFOX, TIGRON u otros).

1. Inicie la aplicación AUMA Assistant.
2. Seleccione la pestaña "Conexión" en la 

página de inicio para buscar actuadores 
AUMA dentro del alcance de Bluetooth. 
Se mostrará una lista de todos los dispositi-
vos disponibles.

3. Seleccione el dispositivo deseado. Se 
establecerá la conexión Bluetooth.

4. Seleccione "Funciones de servicio" desde la 
vista general.

5. Seleccione "Crear captura". 
Se generará un archivo de instantánea que 
incluye todos los datos operativos y del 
dispositivo guardados. Esto puede tardar 
unos minutos.

6. Seguidamente, seleccione "Subir captura a 
AUMA Cloud" para iniciar la carga.

7. Repita los pasos 3 a 6 para cada dispositivo.

Cuando abra su AUMA Cloud la próxima vez, 
todos los dispositivos para los cuales se haya 
cargado una instantánea inicial aparecerán 
como nuevos dispositivos en el nivel superior. 
Ahora puede empezar a clasifi carlos en grupos 
y añadir más información. Encontrará más 
información en la página 7. 

Para los dispositivos disponibles anteriormente, 
los datos del dispositivo se actualizarán 
automáticamente en función de los nuevos 
datos de instantánea. 

LEER ARCHIVOS DE INSTANTÁNEA

2

3

4

5

6

Notas
> Los usuarios que hayan seleccionado la cuenta CORALINK PLUS ahorrarán tiempo, ya que 

pueden leer simultáneamente archivos de instantánea de varios dispositivos para cargarlos en la 
AUMA Cloud.

> Si desea leer automáticamente datos, contacte con el Servicio AUMA. Nos complacerá ayudarle 
a encontrar soluciones adecuadas para sus necesidades.
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Para todos los dispositivos AUMA con un código Data Matrix en la placa de características, puede 
registrar de forma sencilla información del dispositivo como números de serie y realizar una carga 
masiva en AUMA Cloud. Para ello, escanee el código Data Matrix utilizando la aplicación AUMA 
Assistant.

Esto se recomienda para todos los dispositivos sin función de instantánea, por ejemplo, actuado-
res sin controles y reductores. De esta manera, estos dispositivos pueden ser añadidos de forma 
rápida y sencilla a la visión general de dispositivos en AUMA Cloud.

Nota: Este paso no es necesario para dispositivos con control de actuador para los cuales ya haya 
cargado archivos de instantánea en la AUMA Cloud. Todos los datos disponibles ya están incluidos 
en las instantáneas.

1. Crear una lista de números de serie

2.  Añadir dispositivos e informaciones de 
dispositivos a una lista de números de 
serie

1. Inicie la aplicación AUMA Assistant.
2. Seleccione "Asset Management" en la 

página de inicio.
3. Seleccione "Lista de números de serie" 

para crear una nueva lista de dispositivos 
AUMA. Se abrirá el cuadro de diálogo 
"Lista de números de serie".

4. Seleccione el icono "+". 
5. Introduzca un nombre para la lista de 

números de serie y pulse "OK". La nueva 
lista será añadida.

1. Seleccione la lista de números de serie 
que desee.
Se mostrará la lista con los dispositivos 
asignados.

2. Presione "+" para añadir un nuevo 
dispositivo. Se mostrará una página de 
dispositivo en blanco.

3. Seleccione el icono de la cámara. 
Seguidamente, escanee el código Data 
Matrix de la placa de características del 
dispositivo AUMA deseado utilizando la 
cámara de su smartphone:

Se subirá la información del dispositivo y 
los campos se rellenarán de forma 
automática.

4. Si lo desea, introduzca más información 
como el número TAG o KKS.

5. Seleccione el icono de verifi cación. El 
nuevo dispositivo se incluirá en la lista.

2
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LEER DATOS SIMPLES DEL DISPOSITIVO
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LEER DATOS SIMPLES DEL DISPOSITIVO (CONT.)

3.  Cargar una lista de números de serie en la AUMA Cloud

1. Seleccione la lista que desee. 
Se mostrará la lista con los dispositivos 
asignados.

2. Abra el menú contextual en la esquina 
superior derecha.

3. Seleccione "Crear dispositivos en AUMA 
Cloud" para comenzar a subir los datos.

1

2

3

CREAR UNA VISIÓN GENERAL DE DISPOSITIVOS

Con solo unos pocos pasos se crea en AUMA Cloud una visión general de todos los dispositivos 
AUMA de su instalación. Recomendamos organizar sus dispositivos en grupos y subgrupos para 
recrear la imagen de la estructura de su instalación. Esto proporciona una navegación rápida y 
fácil por sus dispositivos. Esta representación virtual de su instalación permite ver la información 
del estado del dispositivo de un vistazo y un acceso rápido y enfocado a cualquier dato.

1. Vaya a la página de inicio de 
AUMA Cloud y seleccione "Mis 
dispositivos".

En la parte superior se mostrarán botones con los grupos actualmente existentes. 
Los dispositivos para los cuales haya cargado archivos de instantánea por primera vez aparecerán 
como nuevos dispositivos en la parte superior del grupo. Las listas de números de serie que haya 
cargado anteriormente aparecerán como nuevos grupos. 

Ahora puede realizar las siguientes 
acciones:

1. Añadir grupos: 
Seleccione el botón "+" e 
introduzca la información que 
desee. 

2. Renombrar grupos: 
Abra el menú contextual en la 
parte superior derecha de un 
grupo y seleccione "Editar 
grupo".

2

1

4

3. Añadir subgrupos: 
Abra el grupo con un clic y posteriormente agregue el subgrupo como se describe en el paso 1.

4. Asignar dispositivos a un grupo: Primero seleccione el grupo.
Para dispositivos para los cuales ya se hayan cargado archivos de instantánea en la AUMA 
Cloud: Haga clic en el dispositivo en la visión general del dispositivo y seleccione "Información 
del dispositivo". Los grupos pueden ser asignados en la ventana que se abre ahora.
Para dispositivos que se van a crear manualmente o para los cuales ha almacenado archivos de 
instantánea en una carpeta fuera de la AUMA Cloud: Seleccione "Añadir dispositivos" e ingrese 
manualmente la información del dispositivo o seleccione un archivo de instantánea.

1
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Utilice la vista general de dispositivos en la AUMA Cloud para navegar rápida y fácilmente hacia 
cualquiera de sus dispositivos AUMA, para mostrar información y comenzar acciones.

Ruta completa al grupo raíz 
mostrado

Grupo raíz

Subgrupos del grupo raíz 
seleccionado

Clic en la línea 
para obtener 
más información 
y más botones 
para un 
dispositivo en 
concreto.

Seleccione 
"Cargar 
archivo" para 
adjuntar fotos 
o informes de 
servicio. 

Seleccione el grupo y después "Mostrar 
todos los dispositivos". Se mostrará una 
lista con todos los dispositivos 
relacionados (incluso los de un posible 
subgrupo).

Clic aquí para 
mostrar más 
cifras característi-
cas.
Encontrará 
explicaciones 
sobre las cifras 
características 
más importantes 
en la página 9.

TRABAJAR CON UNA VISIÓN GENERAL 
DE LOS DISPOSITIVOS

Seleccione 
"Información 
del 
dispositivo" 
para mostrar 
informaciones 
detalladas del 
dispositivo.
Consulte la 
página 9.

Abra el menú 
contextual para 
mostrar, por ej. un 
plan de acción 
recomendado (v. 
página 10) o para 
compartir el grupo 
con otros usuarios 
(v. página 11).

Seleccione 
"Nuevo caso de 
servicio" para crear 
una solicitud de 
servicio y enviarla 
directamente al 
servicio AUMA. 
Consulte la página 12.

Seleccione 
"Pedir pieza de 
repuesto" para 
obtener piezas de 
repuesto adecuadas 
para el dispositivo en 
cuestión. Consulte la 
página 13.

Seleccione "Añadir 
dispositivo" para asignar 
dispositivos a un grupo
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Modo de operación determinado 
(máximo)
Tipo de operación motorizada más 
utilizada.

Uptime
Porcentaje de tiempo de 
funcionamiento sin fallos con 
respecto al periodo analizado. 
Ejemplos: 
Uptime = 100 %
Operación sin fallos durante todo 
el periodo.
Uptime = 96 %
Se detectaron fallos. El dispositivo 
funcionó sin fallos el 96 % del 
tiempo.

Modo de 
operación 
determinado 
(mediano)
Modo del motor 
en el cual el 
dispositivo fue 
operado en 
promedio.

Fallo más 
frecuente
Fallo que ha 
ocurrido 
con mayor 
frecuencia

Fallo 
pendiente 
por más 
tiempo
Fallo que 
estuvo 
presente 
durante el 
periodo de 
tiempo más 
largo.

N.º de "Full 
Stroke 
equivalente"
Nº de carreras 
completas 
calculadas de 
le válvula.

Número máx. de arrancadas del 
motor / h.
El número de arrancadas del motor 
por hora más alto determinado.

Número de arrancadas del motor
Número total de arrancadas del 
motor del dispositivo hasta ahora

EVALUAR MANUALMENTE LOS RESULTADOS 
DE UN ANÁLISIS

AUMA Cloud calcula el tiempo de actividad y otras cifras características de sus dispositivos en base 
a datos operativos y los archivos de instantánea del dispositivo. Estos datos proporcionan una 
primera impresión sobre el estado actual de sus dispositivos. También son cruciales en la resolu-
ción de problemas. 

Nota: Los usuarios con una cuenta CORALINK PLUS se benefi cian de una evaluación más detallada 
en forma de un plan de acción. Recibirá recomendaciones precisas para la acción en base a los 
datos operativos y los datos actuales del dispositivo (v. página 10). 

Seleccione el dispositivo deseado en la vista general de dispositivos para mostrar más información.
Seleccione los tres puntos en la última columna para mostrar más cifras características.

Seleccione el botón "Información del dispositivo" dentro de la vista general del dispositivo para 
recibir información detallada sobre el dispositivo y acceder a la documentación completa del 
dispositivo.
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– Solo para usuarios con cuenta CORALINK PLUS –

Los usuarios con cuenta CORALINK Plus solo necesitan unos pocos clics para crear un plan de 
acción basado en los datos operativos y los datos actuales de los dispositivos de sus actuadores 
AUMA. Recibirá recomendaciones precisas para cada dispositivo en términos de mantenimiento 
predictivo y resolución de problemas. Los cálculos automatizados incorporan el conocimiento 
acumulativo de los expertos de AUMA, así como décadas de valiosa experiencia en campo.

Basándose en las recomendaciones para la acción, podrá anticipar los requisitos de mantenimiento 
para sus dispositivos y tomar acciones apropiadas. Además, recibirá consejos valiosos para la 
optimización y confi guración, así como para la resolución de problemas.

Condiciones: 
> Se han leído y cargado archivos de instantánea actuales para todos los dispositivos en AUMA 

Cloud.
> Los dispositivos se han asignado a un grupo, ya que siempre se crea un plan de acción para un 

grupo.

CONSULTAR UN PLAN DE ACCIÓN

1. Abra el menú contextual en la 
esquina superior derecha del 
grupo deseado.

2. Seleccione "Generar plan de 
acción".  

3. Se mostrará una visión general 
con diagramas sobre el estado 
y el tiempo de actividad 
promedio de todos los 
dispositivos dentro del grupo 
(y subgrupos si corresponde). 
Gracias a la codifi cación por 
colores, puede identifi car de 
un vistazo si todo está bien o 
si se requiere una acción.  

4. Seleccione la pestaña "Accio-
nes recomendadas" para 
mostrar recomendaciones 
precisas de acción para cada 
dispositivo individual.

5. Seleccione la pestaña en la 
parte derecha con el nombre 
del grupo para mostrar el 
estado, información del 
dispositivo y cifras característi-
cas de los dispositivos del 
grupo. 

6. Si se requieren o se recomien-
dan acciones que deben ser 
realizadas por expertos del 
Servicio AUMA, el contenido 
de todas las pestañas se puede 
exportar como PDF y adjuntar 
a una solicitud de servicio.

1
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COMPARTIR GRUPOS DE DISPOSITIVOS 
CON OTROS USUARIOS

– Solo para usuarios con cuenta CORALINK PLUS –

Puede compartir la información guardada dentro de un grupo de dispositivos con otros usuarios. 
Esto tiene sentido, por ejemplo, si varias personas de la instalación leen los datos del dispositivo o 
si otras personas deben recibir una visión de los datos del dispositivo y los planes de acción.

CORALINK permite la gestión granular de roles y permisos. Puede defi nir qué permisos tiene cada 
usuario.

1. Abra el menú contextual en la 
esquina superior derecha del 
grupo deseado.

2. Seleccione "Compartir grupo". 
3. Introduzca el e-mail de la 

cuenta AUMA del destinatario. 
4. Defi na los permisos que se 

deben dar al usuario.
5. Seleccione "Compartir". 

4

5

3

Los grupos compartidos se 
muestran sombreados en azul 
claro para todos los usuarios.

6
7

1

2

6. El destinatario recibirá una 
solicitud para aceptar el 
acceso al grupo compartido.

7. Seleccione "Aceptar" para 
recibir acceso al grupo.
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CREAR SOLICITUDES DE SERVICIO

Los solicitudes de servicio pueden enviarse fácilmente al Servicio AUMA cuando se utiliza cualquier 
módulo CORALINK, por ejemplo, si se recomienda una intervención del Servicio AUMA dentro del 
plan de acción o si necesita repuestos. 
A continuación, describimos el procedimiento dentro de AUMA Cloud.
1. Seleccione el grupo de 

dispositivos deseado.
2. Seleccione "Mostrar todos los 

dispositivos".
3. Seleccione el dispositivo 

deseado de la lista para abrir 
los detalles del dispositivo.

4. Seleccione "Nuevo caso de 
servicio".

5. Rellene el formulario lo más 
detalladamente posible. 

6. Recomendamos dejar marcada 
la casilla de selección "Opción". 
De esta manera, se adjuntan 
todos los archivos de instantá-
nea para este dispositivo para 
acelerar el análisis.

7. Seleccione "Seleccionar 
archivo" para adjuntar archivos 
adicionales como fotos.

8. Seleccione "Guardar" para 
enviar la solicitud de servicio. 

Nuestro Servicio AUMA se pondrá 
en contacto con usted sin demora 
para acordar el procedimiento 
posterior.

Así es como puede rastrear el 
estado actual de sus solicitudes de 
servicio: 

1. Vaya a la página de inicio y 
seleccione "Mis Actividades".
Se mostrará una lista que 
comprende todas las solicitudes 
de servicio.

2. Seleccione la solicitud requerida 
de la lista para ver los detalles.

RASTREAR SOLICITUDES DE SERVICIO

Aquí podrá ver cada 
paso del proceso, 
así como una 
identifi cación 
inequívoca de su 
solicitud. Por favor, 
especifi que esta 
identifi cación al 
contactar a AUMA.

6
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PEDIR REPUESTOS

Con AUMA Cloud, recibirá de manera rápida y sencilla los repuestos adecuados para sus dispositi-
vos AUMA.

1. Seleccione el grupo de 
dispositivos deseado.

2. Seleccione "Mostrar todos los 
dispositivos".

3. Seleccione el dispositivo 
deseado de la lista para abrir 
los detalles del dispositivo.

4. Seleccione "Pedir repuesto". 
Se mostrará un despiece del 
dispositivo.

5. Seleccione el repuesto 
deseado del despiece.

6. Seleccione el símbolo del 
carrito de compra. 

7. Repita los pasos 5 y 6 hasta 
que haya añadido todos los 
repuestos deseados a su 
carrito.

8. Seleccione el símbolo X en la 
parte superior derecha. Se 
mostrará el formulario 
"Nuevo caso de servicio" 
junto con una lista de 
repuestos seleccionados.

9. Complete las indicaciones y 
seleccione "Guardar" para 
enviar la solicitud de servicio.

El Servicio de AUMA se pondrá 
en contacto con usted y le 
proporcionará un presupuesto.

5

8
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3

4

6

2
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En AUMA otorgamos alta prioridad a la máxima seguridad de tus datos. CORALINK nos ayuda a 
alcanzar este objetivo gracias a una multitud de medidas. 

Seguridad de datos dentro de AUMA Cloud 
En AUMA Cloud, CORALINK utiliza la infraestructura física probada de Microsoft Azure, 
un proveedor Cloud líder a nivel mundial. Esta plataforma implementa mecanismos de 
seguridad integrales, sujetos a mejora continua. Microsoft asegura la conformidad con 
estándares de seguridad establecidos como ISO 27001:2013, HIPAA, FedRAMP, SOC 1 y 
SOC 2, así como el estricto "Catálogo de Criterios de Cumplimiento de Computación en la 
Cloud (C5)", emitido por la Autoridad Federal de Ciberseguridad de Alemania para TI 
(https://www.bsi.bund.de). Es revisado regularmente por auditores independientes. Los 
centros de datos utilizados por AUMA Cloud están ubicados en AUMA en Müllheim y en 
los centros de datos de Microsoft Azure de la Unión Europea.

Si tiene requisitos de seguridad específicos, no dude en contactarnos. Será un placer 
desarrollar los esquemas requeridos con usted para su posterior implementación.

Protección frente al acceso no autorizado
La administración de usuarios de los módulos CORALINK ofrece un alto grado de 
seguridad. Incluye el registro mediante una autenticación de dos factores y un proceso de 
validación multinivel. La comunicación con AUMA Cloud se establece a través de una 
conexión HTTPS segura y cifrada. La ID de sesión se genera al principio de una sesión 
mediante una función aleatoria segura. Se previene así el análisis y pronóstico de las ID de 
sesión. 

Transferencia de datos únicamente del dispositivo a la AUMA Cloud y no al revés
La transferencia de datos es unidireccional del dispositivo a AUMA Cloud. Los datos 
operativos y del dispositivo almacenados dentro del dispositivo se leen a través de la 
aplicación AUMA Assistant o AUMA CDT y se guardan en AUMA Cloud. No hay opción de 
acceso desde AUMA Cloud a los dispositivos dentro de la instalación. Ni los datos ni los 
comandos pueden ser enviados al actuador.

Ningún acceso a datos sensibles
AUMA Cloud solo procesa datos operativos y del dispositivo almacenados dentro de los 
controles de actuador AUMA. Estos datos solo permiten sacar conclusiones sobre el 
actuador y la válvula. El actuador no guarda ninguna información sobre sistemas de 
medios o sensores (caudal, viscosidad, etc.). No son posibles conclusiones sobre secuencia 
de procesos y parámetros de proceso. En consecuencia, el cliente conserva el control 
sobre los datos de la instalación.

SUS DATOS ESTÁN SEGUROS
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Este prospecto le ayuda a comenzar con las funciones útiles de nuestro ecosistema digital 
CORALINK. Pero CORALINK tiene aún más características. Aproveche al máximo el potencial 
digital de sus actuadores AUMA. El servicio AUMA estará encantado de ayudarle. 

SERVICIOS CORALINK

Alivie a su personal y al mismo tiempo asegure 
la disponibilidad de su instalación. Por ejemplo, 
utilice nuestras ofertas de servicios conectadas 
a CORALINK. 

Registro digital de dispositivos

Nuestros expertos en servicio técnico acudirán 
a su instalación, registrarán todos los dispositi-
vos AUMA y crearán para usted una vista 
general detallada de los dispositivos en AUMA 
Cloud. Tendrá una vista perfecta de sus 
dispositivos de un vistazo, lo cual es la base 
para una exitosa gestión de activos. 

Análisis digital de estado

Nuestros expertos de servicio leen para usted 
los extensos datos operativos de sus actuado-
res AUMA y los cargan en AUMA Cloud para 
su análisis. Evaluaremos el plan de acción y las 
recomendaciones de acción y brindaremos 
asesoramiento sobre medidas adicionales. Esto 
le permite planificar el mantenimiento y 
reemplazo según el estado real del dispositivo, 
lo que ahorrará tanto tiempo como gastos y 
evitará fallos inesperados.

SOLUCIONES IIOT

¿Está buscando una solución IIoT integral, con, 
por ejemplo, monitorización automatizada? 
Será un placer ayudarle a encontrar soluciones 
adecuadas para sus necesidades. 

¿HEMOS DESPERTADO SU INTERÉS?

¿Tiene alguna pregunta adicional relacionada 
con CORALINK? 
¿Está interesado en nuestros servicios relaciona-
dos con CORALINK o en soluciones IIoT?

Póngase en contacto con nosotros. Estaremos 
encantados de recibir su solicitud.

AUMA SERVICE

También puede contactar directamente con  
su socio local dentro de la red de Servicio 
AUMA.

  sat.ib@auma.com 
  +34 977 391 109
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Sujeto a cambios. Las propiedades de los productos que se indican no constituyen ninguna 
declaración de garantía. Y009.097/007/es/1.24

AUMA Riester GmbH & Co. KG 
Aumastraße 1 
79379 Müllheim 
Alemania 

  service@auma.com 
  +49 7631 809-2000 

 

 AUMA Group

Más de 70 países – un servicio.  
Nuestros servicios le brindan apoyo en 
todo el mundo. No importa dónde se 
encuentre su instalación: los expertos del 
Servicio AUMA están siempre cerca.  
Benefíciese de nuestra red global de 
distribución y servicio AUMA. Encontrará 
datos de contacto detallados en nuestra 
página web. 
www.auma.com 
www.aumaiberia.com

AUMA Iberia, S.L.U. 
Pol. Ind. L’Alba - Avda. Generalitat, F102  
43480 VILA-SECA (Tarragona)  
España 

  aumaiberia@auma.com  
  +34 977 391 109


