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CORALINK - EL ECOSISTEMA DIGITAL DE AUMA

CORALINK es el ecosistema digital de AHORRO DE RECURSOS A LO LARGO
AUMA. Aporta soluciones inteligentes DE TODO EL CICLO DE VIDA

para sus actuadores AUMA. Utilice

CORALINK para aumentar la eficiencia de CORALINK le permite ahorrar tiempo y costes
sus procesos y garantizar un funciona- en todas las fases del ciclo de vida de su
miento confiable de su instalacion. instalacion, desde la puesta en marcha y el

mantenimiento predictivo hasta la gestion
activa del ciclo de vida de sus actuadores
AUMA.

Cree procesos eficientes

Gracias a los médulos CORALINK, (App AUMA
Assistant, AUMA CDT y AUMA Cloud), que le
brindan procesos simples y eficientes, por
ejemplo, al leer y analizar datos del dispositivo,
solicitar repuestos, crear solicitudes de servicio,
ajustar parametros del dispositivo y controlar
los actuadores. La vision general de dispositivos
le permite visualizar todos sus dispositivos
AUMA de un vistazo y acceder a informacion
variada.

Asegure la disponibilidad

En el centro de CORALINK se encuentra la
capacidad para evaluar los extensos datos
operativos que los actuadores AUMA registran
automaticamente en su papel de dispositivos de
campo inteligentes. Estos datos pueden leerse
facilmente a través de la aplicacion AUMA
Assistant y cargarse en la AUMA Cloud para su
analisis.

La AUMA Cloud le proporciona un plan de

. accion detallado con recomendaciones precisas

CO RALI N K .5@ para cada actuador AUMA individual. Puede

Expert care for your actuators \/L\, anticipar los requisitos de mantenimiento y
tomar las acciones apropiadas. Ahorra costos y

garantiza la disponibilidad.

UMA Cloud
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i{PRUEBELO!

Ya sea que quiera comprobar el estado de sus
actuadores o desee establecer una gestion de
activos para toda su instalacion, CORALINK
ofrece muchas funciones utiles para hacer que
la operativa diaria de su instalacion sea mucho
mas sencilla para todos sus dispositivos AUMA.

iPruébelo y veral AUMA proporciona CORALINK
en una version basica muy completa, de forma
gratuita.

El acceso a funciones adicionales estéa disponi-
ble con la cuenta CORALINK PLUS, sujeta a una
tarifa de suscripcion.

No se requiere una inversion especial en
infraestructura informatica adicional. Los
maodulos se ejecutan en ordenadores y
smartphones corrientes.

MAS INFORMACION

Para mas informacién y videos sobre
CORALINK, visite nuestra pagina web:
coralink.auma.com

Todas las descargas de software e informacion
sobre requisitos del sistema estan disponibles
en:

WWWw.auma.com

App AUMA Assistant AUMA Cloud

SOBRE ESTE PROSPECTO

Este prospecto es una guia para ayudarle a
empezar a usar CORALINK. A continuacion
encontrard instrucciones paso a paso para
abordar las principales funciones:

Crear una cuenta AUMA pag. 4
Leer archivos de instantanea con datos
operativos y cargarlos en AUMA Cloud  pég. 5
Leer datos simples del dispositivo y

cargarlos en AUMA Cloud pag. 6
Crear una vision general de dispositivos  pag. 7
Trabajar con una vision general de los
dispositivos pag. 8
Evaluar manualmente los resultados de

un analisis pag. 9
Consultar un plan de accion pag. 10
Compartir datos de dispositivos con

otros usuarios pag. 11
Creacion y seguimiento de solicitudes

de servicio pag. 12
Pedir repuestos pag. 13
Informacién sobre seguridad de los

datos pag. 14
Opciones de servicio de AUMA para

CORALINK pag. 15

AUMA CDT
Es un software de alto

La App AUMA Assistant es su
aplicacion intuitiva para el
smartphone. La aplicacion
permite la lectura facil y rapida
de datos de sus actuadores 'y
su carga en AUMA Cloud,
configuracion de parametros
del dispositivo y control del
actuador.

AUMA Cloud es su plataforma
completa de gestion de
activos. Aqui es donde usted
crea la vision general del
dispositivo basada en la
estructura de su instalacion.
AUMA Cloud analiza los datos
de sus actuadores y crea
planes de accion con las
recomendaciones correspon-
dientes. Ademas, puede pedir
repuestos, asi como creary
dar seguimiento a solicitudes
de servicio.

rendimiento para el ajuste,
manejo y analisis comodos de
los actuadores AUMA
utilizando portatiles con
Windows. Ademas, AUMA
CDT ofrece funciones expertas
en términos de analisis,
mantenimiento y resolucién de
problemas.



CREAR UNA CUENTA AUMA

Iniciar sesién Tiene que registrarte una vez y crear una cuenta de AUMA
Iniciar sesicn on su direccion de corren para poder utilizar los modulos de CORALINK.
electranica

1. Abra la siguiente URL en un navegador web.
| Recomendamos Microsoft Edge, Google Chrome o
Chromium.
https://cloud.auma.com
Se abrird un cuadro de didlogo de inicio de sesion.
2. Si aln no tiene una cuenta de cliente de AUMA,
seleccione "Registrarse ahora".

7 s 3. Introduzca su direccion de correo electrénico.
ireccion de e-mail*
4. Seleccione "Enviar codigo de verificacion”. Se enviara un
3| | » viar codigo de vertti ,
codigo de verificacion a su direccion de correo electro-

4 nico y aparecera el siguiente cuadro de dialogo:

Detalles del usuario

HNueva contrasena®

Confirmar nueva contrasefia®

Tratamienty (uptivnal)
o m

|
e Abra el correo electrénico, copie el codigo y péguelo en
‘ el cuadro de didlogo anterior. Después, seleccione

"Verificar c6digo" para completar la verificacion.
i ] 5. Rellene todos los campos adicionales.
Calle" Notas:
‘ Su contrasena debe incluir 8-16 caracteres con, al menos,
Codigo posal® una letra mindscula y una mayuscula, un ndmero y un
[ — l caracter especial.
e Introduzca todos sus datos de contacto. Seran necesarios
l oy l para contactar con usted en caso necesario.

6. Introduzca su numero de cliente de AUMA.
i Si ain no tiene nimero de cliente, introduzca el nombre
| — v| de su empresa.
. Seleccione "Crear" para crear su cuenta de cliente. Se
Lo ”] abrira el cuadro de didlogo de inicio de sesion y podra
IELtel il iniciar sesion usando su nuevo usuario.

6 Hombre de la empresa, nimero de ciente o nimero de |

Lengua (optional) 7




LEER ARCHIVOS DE INSTANTANEA

Tanto los datos operativos como los datos de los dispositivos que se guardan automaticamente
dentro del control de actuador pueden ser leidos de forma sencilla en cualquier momento como
un archivo de instantanea (snapshot), por ejemplo, a través de la aplicacion AUMA Assistant o

AUMA CDT.

A continuacion, aprendera como establecer una conexion Bluetooth usando la aplicacion AUMA
Assistant, como leer los datos de un archivo de instantanea y posteriormente cargar los datos en

AUMA Cloud.

Nota: La lectura de archivos de instantanea es posible con los controles de actuador AUMA
AC 01.2, asi como con actuadores AUMA con controles integrados (PROFOX, TIGRON u otros).

1. Inicie la aplicacion AUMA Assistant.

2. Seleccione la pestafia "Conexion" en la
pagina de inicio para buscar actuadores
AUMA dentro del alcance de Bluetooth.

Se mostrara una lista de todos los dispositi-
vos disponibles.

3. Seleccione el dispositivo deseado. Se
establecera la conexion Bluetooth.

4. Seleccione "Funciones de servicio" desde la
vista general.

5. Seleccione "Crear captura”.

Se generara un archivo de instantanea que
incluye todos los datos operativos y del
dispositivo guardados. Esto puede tardar
unos minutos.

6. Seguidamente, seleccione "Subir captura a
AUMA Cloud" para iniciar la carga.

7. Repita los pasos 3 a 6 para cada dispositivo.

Cuando abra su AUMA Cloud la préxima vez,
todos los dispositivos para los cuales se haya
cargado una instantanea inicial apareceran
como nuevos dispositivos en el nivel superior.
Ahora puede empezar a clasificarlos en grupos
y afadir mas informacién. Encontrard mas
informacién en la pagina 7.

Para los dispositivos disponibles anteriormente,
los datos del dispositivo se actualizaran
automaticamente en funcion de los nuevos
datos de instantanea.

Notas

¢ Dispositivos Bluetooth

Dispositivos al alcance

-B7 dB

Funciones de
servicio

Configuracion de
dispositivos

€ Funciones de servicio
|—— ﬂ
- 5

Cargar captura de Funciones de
Crear captura pantalla en AUMA.. servicio
| Subir captura a AUMA Cloud | 6

Crear sollcitud de Informacién del serviclo de atencién al cliente

Compartiendo...

> Los usuarios que hayan seleccionado la cuenta CORALINK PLUS ahorraran tiempo, ya que
pueden leer simultaneamente archivos de instantanea de varios dispositivos para cargarlos en la

AUMA Cloud.

> Sidesea leer automaticamente datos, contacte con el Servicio AUMA. Nos complacera ayudarle
a encontrar soluciones adecuadas para sus necesidades.



LEER DATOS SIMPLES DEL DISPOSITIVO

Para todos los dispositivos AUMA con un cédigo Data Matrix en la placa de caracteristicas, puede
registrar de forma sencilla informacién del dispositivo como nimeros de serie y realizar una carga
masiva en AUMA Cloud. Para ello, escanee el cédigo Data Matrix utilizando la aplicacion AUMA

Assistant.

Esto se recomienda para todos los dispositivos sin funcién de instantanea, por ejemplo, actuado-
res sin controles y reductores. De esta manera, estos dispositivos pueden ser afiadidos de forma
rapida y sencilla a la vision general de dispositivos en AUMA Cloud.

Nota: Este paso no es necesario para dispositivos con control de actuador para los cuales ya haya
cargado archivos de instantanea en la AUMA Cloud. Todos los datos disponibles ya estan incluidos

en las instantaneas.

1. Crear una lista de nimeros de serie

1. Inicie la aplicacion AUMA Assistant.

2. Seleccione "Asset Management" en la
pagina de inicio.

3. Seleccione "Lista de numeros de serie"
para crear una nueva lista de dispositivos
AUMA. Se abrira el cuadro de dialogo
"Lista de numeros de serie".

4. Seleccione el icono "+".

5. Introduzca un nombre para la lista de
numeros de serie y pulse "OK". La nueva
lista sera afiadida.

2. Anadir dispositivos e informaciones de
dispositivos a una lista de nimeros de
serie
1. Seleccione la lista de numeros de serie

que desee.
Se mostrara la lista con los dispositivos
asignados.

2. Presione "+" para afiadir un nuevo
dispositivo. Se mostrara una pagina de
dispositivo en blanco.

3. Seleccione el icono de la camara.
Seguidamente, escanee el cédigo Data
Matrix de la placa de caracteristicas del
dispositivo AUMA deseado utilizando la
camara de su smartphone:

Se subira la informacion del dispositivo y
los campos se rellenaran de forma
automatica.

4. Silo desea, introduzca mas informacion
como el numero TAG o KKS.

5. Seleccione el icono de verificacion. El
nuevo dispositivo se incluira en la lista.

= - ©

Lista de ndmeros de Andlisis de estado
serle de AUMA Cloud

(h

Compartiendo...

& Lista de nimeros de serie

Cooling System 1

« Lista de nimeros de serie

Cooling System 2 | |
Cooling System 1 | 1 | |

+ Lista de nimeros de serie

TAG / KKS

N* de serie;

« Editar

KKS 4

N* dn serie

5116MA35318
n/a

Agelilas
Profinet

MNotas




LEER DATOS SIMPLES DEL DISPOSITIVO (CONT

3. Cargar una lista de nimeros de serie en la AUMA Cloud

Lista de ndmeros de serie
[Sotng ysem] 1 -

Cooling System 1 [ ]

1. Seleccione la lista que desee.
Se mostrara la lista con los dispositivos
asignados.

2. Abra el menu contextual en la esquina

Seecone i < coolgopemt ]
. K . . « Cooling System 1
3. Seleccione "Crear dispositivos en AUMA

5116MA35318

" i Exportar como
Cloud" para comenzar a subir los datos. b [
Crear dispositivos
3 || ensuMACloud 2
Compartiendo... th

CREAR UNA VISION GENERAL DE DISPOSITIVOS e

Con solo unos pocos pasos se crea en AUMA Cloud una vision general de todos los dispositivos
AUMA de su instalacion. Recomendamos organizar sus dispositivos en grupos y subgrupos para
recrear la imagen de la estructura de su instalacion. Esto proporciona una navegacion rapida y
facil por sus dispositivos. Esta representacion virtual de su instalacién permite ver la informacion
del estado del dispositivo de un vistazo y un acceso rapido y enfocado a cualquier dato.

A Cing

1. Vaya a la pagina de inicio de
AUMA Cloud y seleccione "Mis
dispositivos".

En la parte superior se mostraran botones con los grupos actualmente existentes.

Los dispositivos para los cuales haya cargado archivos de instantanea por primera vez apareceran
como nuevos dispositivos en la parte superior del grupo. Las listas de niUmeros de serie que haya
cargado anteriormente apareceran como nuevos grupos.

Ahora puede realizar las siguientes
acciones: AUMA" oo imomes
st 2

1. Afadir grupos:
Seleccione el boton "+" e
introduzca la informacion que
desee. e

2. Renombrar grupos: i i
Abra el menu contextual en la
parte superior derecha de un
grupo y seleccione "Editar
grupo”.

Colecolm | ASTID | DITPAMI0 | MM

g

3. Afadir subgrupos:
Abra el grupo con un clic y posteriormente agregue el subgrupo como se describe en el paso 1.
4. Asignar dispositivos a un grupo: Primero seleccione el grupo.
Para dispositivos para los cuales ya se hayan cargado archivos de instantanea en la AUMA
Cloud: Haga clic en el dispositivo en la visién general del dispositivo y seleccione "Informacion
del dispositivo". Los grupos pueden ser asignados en la ventana que se abre ahora.
Para dispositivos que se van a crear manualmente o para los cuales ha almacenado archivos de
instantanea en una carpeta fuera de la AUMA Cloud: Seleccione "Afadir dispositivos" e ingrese
manualmente la informacion del dispositivo o seleccione un archivo de instantanea.



TRABAJAR CON UNA VISION GENERAL

DE LOS DISPOSITIVOS

Utilice la vista general de dispositivos en la AUMA Cloud para navegar rapida y facilmente hacia
cualquiera de sus dispositivos AUMA, para mostrar informacion y comenzar acciones.

Grupo raiz

Ruta completa al grupo raiz
mostrado

AUMA Cloud > Mis dispositivos

auma

Subgrupos del grupo raiz
seleccionado

Mis dispositivos

/ , Editar grupo
Uptime: ; B Borrar grupo I

Pump Station B Borar grupo (indl. todas los elementus)

Dispositivos. 117

Seleccione "Anadir
dispositivo" para asignar
dispositivos a un grupo

=3 Asignar grupo Anadir grupe

*Gmpﬂ de oferta de servicios
. Generar plan de accibn
CHpET +2 share qroup
Seleccione el grupo y después "Mostrar
todos los dispositivos”. Se mostrara una
lista con todos los dispositivos

Para agrupar, ¢ /astre aqui el nombre di

MNr hee del dispositive | Pros . . . Uptime

relacionados (incluso los de un posible

subgrupo).
ow_Device_2019-07- | ACuie S1IIVIADAYOU | AUMIA - 99% | Operacidn breve S2-1 E
10T09:42:56 | | min

dides de servicio

1 Pedidos de servicio (0 Jueva, 0 Activa) Ir a Crear caso de sery

Archives de instantdne 1

| /4
- Q pedr pieza dp repuesto

2117TMAB4960_2307193 b4

Archivos multimedia

l

Abra el menu Clic en la linea Seleccione Seleccione Clic aqui para
contextual para para obtener "Informacion "Cargar mostrar mas
mostrar, por ej. un mas informacion del archivo" para cifras caracteristi-
plan de accion y mas botones dispositivo" adjuntar fotos cas.
recomendado (v. para un para mostrar o informes de Encontrara
pagina 10) o para dispositivo en informaciones servicio. explicaciones
compartir el grupo concreto. detalladas del sobre las cifras
con otros usuarios dispositivo. caracteristicas
(v. pagina 11). Consulte la maés importantes
pagina 9. en la pagina 9.
Seleccione Seleccione

"Nuevo caso de
servicio" para crear
una solicitud de
servicio y enviarla
directamente al
servicio AUMA.
Consulte la pagina 12.

"Pedir pieza de
repuesto” para
obtener piezas de
repuesto adecuadas
para el dispositivo en
cuestion. Consulte la
pagina 13.



EVALUAR MANUALMENTE LOS RESULTADOS e

DE UN ANALISIS

AUMA Cloud calcula el tiempo de actividad y otras cifras caracteristicas de sus dispositivos en base
a datos operativos y los archivos de instantanea del dispositivo. Estos datos proporcionan una
primera impresién sobre el estado actual de sus dispositivos. También son cruciales en la resolu-
cion de problemas.

Nota: Los usuarios con una cuenta CORALINK PLUS se benefician de una evaluacién mas detallada
en forma de un plan de accion. Recibird recomendaciones precisas para la accién en base a los
datos operativos y los datos actuales del dispositivo (v. pagina 10).

Seleccione el dispositivo deseado en la vista general de dispositivos para mostrar mas informacion.
Seleccione los tres puntos en la Ultima columna para mostrar mas cifras caracteristicas.

Uptime

Porcentaje de tiempo de Fall?j_ t

funcionamiento sin fallos con Modo de pg:l nllgrsl A5

respecto al periodo analizado. operacion '?iempo

Ejemplos: determinado Fallo que

Uptime = 100 % (mediano) SN N.° de “Full
Operacion sin fallos durante todo Modo del motor Fallo mas presente Stroke

el periodo. en el cual el frecuente sl @ equivalente”
Uptime =96 % dispositivo fue Fallo que ha periodo de N° de carreras
Se detectaron fallos. El dispositivo operado en ocurrido tiempo més completas
funciond sin fallos el 96 % del promedio. con mayor largo calculadas de
tiempo. frecuencia ' le valvula.

b me

Cocing System | ACOLZ | 2117MAGISE0 | AUMA 995 | Dperadsn Tloruefault | Terquefaukt | 23 | &%

023 breve S2-1min | OPEN | OFEN |
Temperatura max. del MWG:  £2°C
e I e T Nimero max. de arrancadas del

motor / h.

o ce arnercace dol wior:. 153 El nimero de arrancadas del motor
Fallo de par CERRAR: por hora mas alto determinado.

e 2 Numero de arrancadas del motor

Temparatura mix. dol contral:  44°C Numero total de arrancadas del

o e motor del dispositivo hasta ahora

Direccidn dof esclavo DP1: 0
Direccidn dof esclavo DP2: 0
Direccién def esclava MD1: ¢
ENESES udusane- 0 Modo de operacion determinado
Direccin P de Profinet: - (ma'ximo)
Tipo de operacién motorizada mas
MNombre de dispositivo Profinet: - O
utilizada. s
Modo de operacién determinade (Mixlmve):_Operacion breae 52-4 min

Seleccione el botén "Informacién del dispositivo" dentro de la vista general del dispositivo para
recibir informacion detallada sobre el dispositivo y acceder a la documentacién completa del

dispositivo.
TAS de dapesitis:
PRr—
P 4 vl "
P 100% Analizable
1% Dowt
Tipes 0% No analizable
Fabricanie
Mo 0
[———
Archives de imtatinen
T1ITLASEED % Operacion brese 52-1 min Torg faukt OFEN B % g,
© -} 1
Archives multimeda Docurmeon.
[ I 9
ity &




CONSULTAR UN PLAN DE ACCION

- Solo para usuarios con cuenta CORALINK PLUS -

Los usuarios con cuenta CORALINK Plus solo necesitan unos pocos clics para crear un plan de
accion basado en los datos operativos y los datos actuales de los dispositivos de sus actuadores

AUMA. Recibira recomendaciones precisas para cada dispositivo en términos de mantenimiento
predictivo y resolucion de problemas. Los calculos automatizados incorporan el conocimiento
acumulativo de los expertos de AUMA, asi como décadas de valiosa experiencia en campo.

Basandose en las recomendaciones para la accion, podra anticipar los requisitos de mantenimiento
para sus dispositivos y tomar acciones apropiadas. Ademas, recibird consejos valiosos para la
optimizacién y configuracion, asi como para la resolucion de problemas.

Condiciones:

> Se han leido y cargado archivos de instantanea actuales para todos los dispositivos en AUMA

Cloud.

> Los dispositivos se han asignado a un grupo, ya que siempre se crea un plan de accion para un

grupo.

1. Abra el menu contextual en la
esquina superior derecha del
grupo deseado.

2. Seleccione "Generar plan de
accion".

3. Se mostrard una vision general
con diagramas sobre el estado
y el tiempo de actividad
promedio de todos los
dispositivos dentro del grupo
(y subgrupos si corresponde).
Gracias a la codificacion por
colores, puede identificar de
un vistazo si todo esta bien o
si se requiere una accion.

4. Seleccione la pestafia "Accio-
nes recomendadas” para
mostrar recomendaciones
precisas de accion para cada
dispositivo individual.

5. Seleccione la pestafia en la
parte derecha con el nombre
del grupo para mostrar el
estado, informacion del
dispositivo y cifras caracteristi-
cas de los dispositivos del
grupo.

6. Si se requieren o se recomien-
dan acciones que deben ser
realizadas por expertos del
Servicio AUMA, el contenido
de todas las pestafias se puede
exportar como PDF y adjuntar
a una solicitud de servicio.

-

B Sorear grups [t todor b lemenss)

®
R —

Crear plan de accion

Attachmant §

Estado de actuador

-

Tiempo de uptime

Crear plan de accidn

Crear plan de accion




COMPARTIR GRUPOS DE DISPOSITIVOS e

CON OTROS USUARIOS

- Solo para usuarios con cuenta CORALINK PLUS -

Puede compartir la informacion guardada dentro de un grupo de dispositivos con otros usuarios.
Esto tiene sentido, por ejemplo, si varias personas de la instalacion leen los datos del dispositivo o
si otras personas deben recibir una vision de los datos del dispositivo y los planes de accion.

CORALINK permite la gestion granular de roles y permisos. Puede definir qué permisos tiene cada
usuario.

1. Abra el menu contextual en la |E CTTT) 1 T: A —
esquina superior derecha del

grupo deseado.
2. Seleccione "Compartir grupo".
3. Introduzca el e-mail de la

cuenta AUMA del destinatario. B e | SO s =
4. Defina los permisos que se S

: h >
deben dar al usuario. Share Group
5. Seleccione "Compartir". FmrE-l\.hiln[!hemipim'
|
3 ‘4
Choose permissi of the

'._'._'- Read only (no file access)
Smcizient can oniy reas consent

[ ) Read and Access files

6. El destinatario recibird una e adcns T T .
solicitud para aceptar el 6 [Fomh e oo oo e sionz |
acceso al grupo compartido. :

7. Seleccione "Aceptar" para
recibir acceso al grupo.

Los grupos compartidos se

AdUIM A" o cou - s dsposiivos
muestran sombreados en azul 2 g

claro para todos los usuarios.




CREAR SOLICITUDES DE SERVICIO

Los solicitudes de servicio pueden enviarse facilmente al Servicio AUMA cuando se utiliza cualquier
mddulo CORALINK, por ejemplo, si se recomienda una intervencion del Servicio AUMA dentro del
plan de accion o si necesita repuestos.

A continuacion, describimos el procedimiento dentro de AUMA Cloud.

1. Seleccione el grupo de

dispositivos deseado. n DMT s wasiasirgsass
2. Seleccione "Mostrar todos los
. I 1
dispositivos". +

3. Seleccione el dispositivo
deseado de la lista para abrir
los detalles del dispositivo.

4. Seleccione "Nuevo caso de

servicio". 3 | e P -
5. Rellene el formulario lo mas :
Bimpiniie gl migwe MOE
detalladamente posible. S—emaray
6. Recomendamos dejar marcada [P ———————
la casilla de seleccion "Opcion". s aesvee "
De esta manera, se adjuntan R
todos los archivos de instanta-

nea para este dispositivo para
acelerar el analisis. Deserpeion dol ptian:
7. Seleccione "Seleccionar
archivo" para adjuntar archivos
adicionales como fotos.
8. Seleccione "Guardar" para P R

enviar |a SOliCitUd de servicio. Los formatos de archive permitidos sorc 3% 3t png, jpg. mpd, mov. pat
7 Selecconar sthiva

Rilimero(s) de serie *
1613MAB03IS & a

& guirdr anchivo squi mediante Drag & Drop

Nuestro Servicio AUMA se pondra
en contacto con usted sin demora
para acordar el procedimiento

Tamane max. de archivo multimedia:
Espacio de memeria max: 100 10

posterior. 8 Bl

RASTREAR SOLICITUDES DE SERVICIO

Asi es como puede rastrear el E AUMA o
estado actual de sus solicitudes de

servicio:

1. Vaya a la pagina de inicio y
seleccione ,M|s Alctlwdades . E T T
Se mostrard una lista que :
comprende todas las solicitudes

de servicio. T I
2. Seleccione la solicitud requerida - _—

de la lista para ver los detalles. 2 [Fovemmanvos s e — e
Aqui podré ver cada E NI v i ———
paso del proceso,
asi como una et

identificacion
inequivoca de su
solicitud. Por favor, 3 T ’ -
especifique esta i :
identificacion al
contactar a AUMA.
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PEDIR REPUESTOS

Con AUMA Cloud, recibira de manera rapida y sencilla los repuestos adecuados para sus dispositi-
vos AUMA.

W ® 9 3w @i

1. Seleccione el grupo de
dispositivos deseado.

2. Seleccione "Mostrar todos los
dispositivos".

3. Seleccione el dispositivo
deseado de la lista para abrir
los detalles del dispositivo.

4. Seleccione "Pedir repuesto”.
Se mostrara un despiece del
dispositivo.

5. Seleccione el repuesto
deseado del despiece. auma

6. Seleccione el simbolo del T
carrito de compra. o

7. Repita los pasos 5y 6 hasta
que haya afadido todos los

repuestos deseados a su > . W (A
carrito. - .‘i: Q ==

8. Seleccione el simbolo X en la
parte superior derecha. Se
mostrara el formulario
"Nuevo caso de servicio"

junto con una lista de 6 -
repuestos seleccionados. L EE
9. Complete las indicaciones y
seleccione "Guardar" para Nuevo proceso de senvicio
enviar la solicitud de servicio. Ao
v . Tipe *
El Servicio de AUMA se pondra o
en contacto con usted y le Bascrpeses sl s
proporcionara un presupuesto.
Pieza ce repuesto:
ANIPMOTTEIC, T14-MOV-1260, 005.0, SANIEx O7.2 - SAMVIEx 18.2 KP, Drve shaft
Mimerois) de serie *
ZEITMALIS0S x SB1IMDTTON0 ¥
Opcionak
w/ | Afadir archrood para analisi os falios.
Archivos de instanténeas/multimedia:
o guardar archivo aqui mediante Drag & Srop
Tamaio mix, de archivo de Instantdnea: | 122
Miximo de instantiness por dispositive: 10
Tamars max. de archive multimedia: 50 L5
Espcic do memria mdec: 100 MR 9 mm
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SUS DATOS ESTAN SEGUROS

En AUMA otorgamos alta prioridad a la maxima seguridad de tus datos. CORALINK nos ayuda a
alcanzar este objetivo gracias a una multitud de medidas.

J Seguridad de datos dentro de AUMA Cloud

En AUMA Cloud, CORALINK utiliza la infraestructura fisica probada de Microsoft Azure,
un proveedor Cloud lider a nivel mundial. Esta plataforma implementa mecanismos de
seguridad integrales, sujetos a mejora continua. Microsoft asegura la conformidad con
estandares de sequridad establecidos como ISO 27001:2013, HIPAA, FedRAMP, SOC 1y
SOC 2, asi como el estricto "Catalogo de Criterios de Cumplimiento de Computacién en la
Cloud (C5)", emitido por la Autoridad Federal de Ciberseguridad de Alemania para Tl
(https://www.bsi.bund.de). Es revisado regularmente por auditores independientes. Los
centros de datos utilizados por AUMA Cloud estan ubicados en AUMA en Mullheim y en
los centros de datos de Microsoft Azure de la Unién Europea.

Si tiene requisitos de seguridad especificos, no dude en contactarnos. Sera un placer
desarrollar los esquemas requeridos con usted para su posterior implementacion.

J Proteccion frente al acceso no autorizado

La administracion de usuarios de los modulos CORALINK ofrece un alto grado de
seguridad. Incluye el registro mediante una autenticacion de dos factores y un proceso de
validacion multinivel. La comunicacion con AUMA Cloud se establece a través de una
conexion HTTPS segura y cifrada. La ID de sesion se genera al principio de una sesion
mediante una funcién aleatoria segura. Se previene asi el anélisis y pronostico de las ID de
sesion.

J Transferencia de datos unicamente del dispositivo a la AUMA Cloud y no al revés

La transferencia de datos es unidireccional del dispositivo a AUMA Cloud. Los datos
operativos y del dispositivo almacenados dentro del dispositivo se leen a través de la
aplicacion AUMA Assistant o AUMA CDT y se guardan en AUMA Cloud. No hay opcion de
acceso desde AUMA Cloud a los dispositivos dentro de la instalacion. Ni los datos ni los
comandos pueden ser enviados al actuador.

V Ningun acceso a datos sensibles

AUMA Cloud solo procesa datos operativos y del dispositivo almacenados dentro de los
controles de actuador AUMA. Estos datos solo permiten sacar conclusiones sobre el
actuador y la vélvula. El actuador no guarda ninguna informacién sobre sistemas de
medios o sensores (caudal, viscosidad, etc.). No son posibles conclusiones sobre secuencia
de procesos y parametros de proceso. En consecuencia, el cliente conserva el control
sobre los datos de la instalacion.



AUMA SERVICE

Este prospecto le ayuda a comenzar con las funciones Utiles de nuestro ecosistema digital
CORALINK. Pero CORALINK tiene alin mas caracteristicas. Aproveche al maximo el potencial
digital de sus actuadores AUMA. El servicio AUMA estara encantado de ayudarle.

SERVICIOS CORALINK

Alivie a su personal y al mismo tiempo asegure
la disponibilidad de su instalacion. Por ejemplo,
utilice nuestras ofertas de servicios conectadas
a CORALINK.

Registro digital de dispositivos

Nuestros expertos en servicio técnico acudiran
a su instalacion, registraran todos los dispositi-
vos AUMA y crearan para usted una vista
general detallada de los dispositivos en AUMA
Cloud. Tendra una vista perfecta de sus
dispositivos de un vistazo, lo cual es la base
para una exitosa gestion de activos.

Analisis digital de estado

Nuestros expertos de servicio leen para usted
los extensos datos operativos de sus actuado-
res AUMAy los cargan en AUMA Cloud para
su andlisis. Evaluaremos el plan de accion y las
recomendaciones de accion y brindaremos
asesoramiento sobre medidas adicionales. Esto
le permite planificar el mantenimiento y
reemplazo segun el estado real del dispositivo,
lo que ahorrara tanto tiempo como gastos y
evitara fallos inesperados.

SOLUCIONES IIOT

¢Esta buscando una solucion lloT integral, con,
por ejemplo, monitorizacién automatizada?
Serd un placer ayudarle a encontrar soluciones
adecuadas para sus necesidades.

¢HEMOS DESPERTADO SU INTERES?

(Tiene alguna pregunta adicional relacionada
con CORALINK?

(Estd interesado en nuestros servicios relaciona-
dos con CORALINK o en soluciones lloT?

Pdngase en contacto con nosotros. Estaremos
encantados de recibir su solicitud.

([ sat.ib@auma.com
©) +34 977 391 109

También puede contactar directamente con
su socio local dentro de la red de Servicio
AUMA.
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AUMA Riester GmbH & Co.KG

AumastralSe 1

79379 Mullheim
Alemania

[©) service@auma.com
@ +49 7631 809-2000

AUMA Group

Mas de 70 paises — un servicio.

Nuestros servicios le brindan apoyo en
todo el mundo. No importa dénde se
encuentre su instalacion: los expertos del
Servicio AUMA estan siempre cerca.
Beneficiese de nuestra red global de
distribucion y servicio AUMA. Encontrara
datos de contacto detallados en nuestra
pagina web.

www.auma.com
www.aumaiberia.com

AUMA lberia, S.L.U.

Pol. Ind. LU'Alba - Avda. Generalitat, F102
43480 VILA-SECA (Tarragona)

Espafa

([ aumaiberia@auma.com

©) +34 977 391 109

Sujeto a cambios. Las propiedades de los productos que se indican no constituyen ninguna

declaracion de garantia. Y009.097/007/es/1.24




