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Declaración de protección de datos 
Nos alegramos de que visite nuestro sitio web. Deseamos informarle sobre el tratamiento de sus datos 
personales en nuestro sitio web. 

Responsable 
AUMA Riester GmbH & Co. KG 

Aumastr. 1, 79379 Muellheim 

Alemania 

Contacto: 

Tel.: +49 7631 809 0 

E-Mail: info@auma.com 

Responsable de la protección de datos  
Contacto: 

E-mail: dsb@auma.com 

 

Términos 
Los términos especializados utilizados en esta Declaración de Protección de Datos deben entenderse 
tal como se definen legalmente en el Art. 4 del RGPD (Reglamento General de Protección de Datos). 

 
Los términos "usuario" y "visitante del sitio web" se utilizan sinónimamente en nuestra Declaración de 
protección de datos.  

 

Destinatarios de los datos  
Los destinatarios de los datos se nombran en nuestra Declaración de protección de datos bajo la 
categoría/rúbrica correspondiente.  

 

Categorías de interesados 
Las categorías de interesados son los visitantes de sitios web y otros usuarios de servicios en línea. 

 

mailto:dsb@auma.com


Información general sobre el tratamiento de datos en 
el sitio web 
Tratamiento de datos automatizado (archivos de registro, etc.) 
Nuestro sitio se puede visitar sin ninguna información activa sobre la identidad de los usuarios. Sin 
embargo, guardamos automáticamente los datos de acceso (archivos de registro del servidor) con cada 
visita al sitio web, como el nombre del proveedor de servicios de Internet, el sistema operativo utilizado, 
el sitio web desde el que nos visita el usuario, la fecha y la duración de la visita o el nombre del archivo 
solicitado, así como por razones de seguridad, por ejemplo, para detectar ataques a nuestro sitio web, 
la dirección IP del terminal utilizado durante un periodo de 14 días.  Estos datos no se fusionan con 
otras fuentes de datos. Tratamos y utilizamos los datos para los siguientes fines: Prestación del servicio 
del sitio web, prevención y detección de errores/funcionamientos incorrectos y uso indebido del sitio 
web. 

 

Categorías de datos: Metadatos y datos de comunicación (p. ej., dirección IP, fecha y hora 
de acceso, hora, tipo de solicitud HTTP, sitio web desde el que se 
accede (URL de referencia), navegador utilizado y, si procede, sistema 
operativo del ordenador que accede (agente de usuario). 

Finalidad del tratamiento:  Prevención y detección de fallos/mal funcionamiento y uso indebido del 
sitio web. 

Base jurídica:    Interés legítimo según el art. 6, apdo. 1, letra f, del RGPD 

Intereses legítimos:  Prevención del fraude para detectar el uso indebido del sitio web 

 

Cookies necesarias (modo de funcionamiento, enlaces Opt-Out, etc.) 
Para permitir el uso de las funciones básicas de nuestro sitio web y prestar el servicio solicitado por el 
usuario, utilizamos las denominadas cookies en nuestro sitio web. Las cookies son una tecnología 
estándar de Internet para almacenar y recuperar información para los usuarios del sitio web. Las 
cookies representan información y/o datos que, por ejemplo, pueden almacenarse en el terminal del 
usuario. Con la tecnología clásica de cookies, se ordena al navegador del usuario que almacene cierta 
información en el terminal del usuario cuando se accede a un sitio web específico.  

Las cookies estrictamente necesarias se utilizan para proporcionar un servicio digital expresamente 
solicitado por el usuario, por ejemplo: 

- Cookies de análisis de errores y de seguridad 
- Cookies para almacenar los inicios de sesión  
- Cookies para almacenar datos en formularios online si el formulario se extiende por varias 

páginas. 
- Cookies para guardar los ajustes (de idioma) 
- Cookies para almacenar los artículos que los usuarios colocan en la cesta de la compra con el 

fin de completar la compra.  
- Cookies para almacenar el consentimiento o la revocación (opt-in, opt-out) 

Algunas de las cookies utilizadas se borran después del final de la sesión del navegador, es decir, 
después de cerrar el navegador (las llamadas cookies de sesión).  
Las cookies pueden ser borradas posteriormente por los usuarios para eliminar los datos que el sitio 
web ha guardado en sus ordenadores. 



El tratamiento descrito de los datos también puede referirse a información que no es personal, pero que 
es información en el sentido de la Ley alemana de Protección de Datos de los Servicios Digitales de 
Telecomunicaciones. También en estos casos, esta información puede ser necesaria para el uso de un 
servicio expresamente solicitado y, por lo tanto, puede ser almacenada de conformidad con el artículo 
25 de la Ley alemana de Protección de Datos de los Servicios Digitales de Telecomunicaciones.  

 

Opt-Out: Firefox: 

https://support.mozilla.org/es/kb/como-activo-la-caracteristica-no-
quiero-ser-rastreado 

Google Chrome: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es  

Microsoft Edge: 

https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/explorar-inprivate-
en-microsoft-edge-cd2c9a48-0bc4-b98e-5e46-ac40c84e27e2  

Opera: 

https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/ 

Safari 

https://support.apple.com/es-es/HT201265  

 

Bases jurídicas:  Intereses legítimos (art. 6 apdo. 1 letra. f) RGPD en combinación con 
art. 25, apdo. 2 n.° 2 Ley alemana de Protección de Datos de los 
Servicios Digitales de Telecomunicaciones), consentimiento (art. 6, 
apdo. 1, letra a) del RGPD en combinación con el art.25, apdo. 1 del 
RGPD 

Intereses legítimos:  Almacenamiento de preferencias opt-in, garantía de la funcionalidad 
del sitio web, preservación del estado de usuario a través de la 
presencia web completa 

 

Almacenamiento y tratamiento de la información y los datos no 
necesarios 
Además del marco necesario, el tratamiento a los datos de los usuarios puede realizarse mediante 
cookies, tecnologías similares o tecnologías relacionadas con la aplicación, por ejemplo, para la 
finalidad de seguimiento (entre sitios web) o de publicidad personalizada, etc. En este contexto, puede 
realizarse una transferencia de datos a terceros proveedores. El almacenamiento y el tratamiento 
posterior de los datos del usuario, que no son estrictamente necesarios para prestar el servicio digital, 
se efectúan sobre la base de un consentimiento tipo en el sentido del artículo 6, apdo.1, letra a), del 
RGPD (en su caso, en combinación con el art. 25, apdo. 2, punto 1, de la Ley alemana de Protección 
de Datos de los Servicios Digitales de Telecomunicaciones). 

 

https://support.mozilla.org/es/kb/como-activo-la-caracteristica-no-quiero-ser-rastreado
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Plataformas de Gestión del Consentimiento (gestión del 
consentimiento) 
Utilizamos un proceso de gestión del consentimiento en nuestro sitio web para almacenar y gestionar 
el consentimiento dado por los visitantes del sitio web de forma demostrable, de acuerdo con los 
requisitos de la ley de protección de datos.  

La plataforma de gestión del consentimiento que utilizamos nos ayuda a detectar todas las cookies y 
tecnologías de seguimiento y a controlarlas en función del estado del consentimiento. Al mismo tiempo, 
los visitantes de nuestro sitio web pueden utilizar el servicio de gestión del consentimiento que hemos 
integrado para gestionar los consentimientos y preferencias otorgados (configuración opcional de 
cookies y otras tecnologías no obligatorias) o revocar el consentimiento en cualquier momento 
utilizando el botón.  

El estado del consentimiento se almacena en el servidor y/o en una cookie (denominada opt-in-cookie) 
o tecnología equivalente para poder asignar el consentimiento a un usuario o a su dispositivo. Además, 
se registra la fecha de la declaración del consentimiento. 

 

Categorías de datos: Datos de consentimiento ((ID y número de consentimiento, hora en que 
se dio el consentimiento, opt-in u opt-out), metadatos y datos de 
comunicación (por ejemplo, datos del dispositivo, direcciones IP) 

Finalidad del tratamiento: Cumplimiento de la responsabilidad proactiva, gestión del 
consentimiento 

Bases jurídicas:  Obligación legal (art. 6, apdo. 1, letra c) del RGPD, en relación con el 
art. 7 del RGPD)  

 

Gestor de consentimiento de cookies CCM 
Destinatario:  Papoo Software & Media GmbH, Augusto. 4, 53229 Bonn, 

Alemania 

Transferencias de datos a terceros países:  No tiene lugar. 

Declaración de protección de datos:  https://www.ccm19.de/datenschutzerklaerung.html  

 

Red de entrega de contenido 
Utilizamos una red de entrega de contenido (CDN) para ofrecer el contenido de nuestro sitio web con 
mayor rapidez. Por ejemplo, cuando los visitantes de sitios web acceden a gráficos, scripts u otros 
contenidos, estos se proporcionan de forma rápida y optimizada con la ayuda de servidores distribuidos 
a nivel regional e internacional. Al acceder a los archivos, se establece una conexión con los servidores 
de un proveedor de CDN, donde se procesan los datos personales de los visitantes de nuestro sitio 
web, como la dirección IP y los datos del navegador.  

 

Categorías de datos: Datos del usuario (por ejemplo, sitios web visitados, interés en el 
contenido, tiempos de acceso), metadatos y datos de comunicación 
(por ejemplo, información sobre dispositivos, direcciones IP) 

Finalidad del tratamiento: Presentación y optimización adecuadas del sitio web, acceso más 
rápido del sitio web independientemente de la ubicación,  

https://www.ccm19.de/datenschutzerklaerung.html


Bases jurídicas:  Consentimiento (art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD); intereses legítimos 
(art. 6, apdo 1, letra f) del RGPD) 

Intereses legítimos:  Evitar tiempos de inactividad, alta escalabilidad, reducción de la tasa 
de rebote en el sitio web 

 

jsDelivr 
Destinatario:  Volentio JSD Limited, Suite 2a1, Northside House, Mount 

Pleasant, Barnet, EN4 9EB, Reino Unido 

Base jurídica: intereses legítimos (art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD) 

Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en una decisión de adecuación de la Comisión 
Europea Gran Bretaña  

Declaración de protección de datos:  https://www.jsdelivr.com/terms/privacy-policy  

unpkg 
Destinatario:  Npm Inc., 1999 Harrison Street Suite 1150, Oakland, 

California, 94612, Estados Unidos 

Base jurídica: Consentimiento (art. 6, apdo.1, letra a) del RGPD) 

Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en el artículo 49, apdo. 1 a, del RGPD 

Declaración de protección de datos:  https://docs.npmjs.com/policies/privacy   

 

Presencias en medios sociales 
Mantenemos un perfil corporativo en redes sociales y plataformas de empleo para aumentar nuestra 
visibilidad entre clientes potenciales y partes interesadas, y para que nuestra empresa sea visible para 
el público.  

Las redes sociales nos ayudan a aumentar nuestro alcance y a promover activamente la interacción y 
la comunicación con los usuarios. La actividad y la comunicación en las redes sociales son muy 
importantes para atraer nuevos clientes y trabajadores. A través de las redes sociales y el sitio web se 
puede compartir información relevante sobre nuestra empresa, publicitar eventos y comunicar anuncios 
importantes a corto plazo, así como ofertas de empleo. También nos ayudan a contactar con los 
usuarios de forma rápida y sencilla. 

Los operadores de plataformas de redes sociales crean los llamados perfiles de usuario basándose en 
el comportamiento de uso de los usuarios, por ejemplo, la indicación de sus intereses (Me gusta, 
Compartir). Estos perfiles se utilizan para adaptar los anuncios a los intereses de los grupos 
destinatarios. Cuando los usuarios están activos en los canales de las redes sociales, las cookies u 
otras tecnologías se almacenan regularmente en los dispositivos de los usuarios, en algunos casos 
independientemente de si son usuarios registrados de la red social.  

Insights (estadísticas) 

Los datos analizados por los operadores de las plataformas de redes sociales se nos facilitan en forma 
de estadísticas anonimizadas, lo que significa que ya no contienen datos personales de los usuarios. 
Las estadísticas nos permiten ver, por ejemplo, con qué frecuencia y a qué hora se ha visitado nuestro 
perfil en las redes sociales. En la actualidad, los operadores de Fanpage no pueden desactivar esta 
función. Por lo tanto, no tenemos ninguna influencia sobre el alcance del tratamiento de los datos por 
parte de las plataformas de redes sociales.  

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.jsdelivr.com/terms/privacy-policy
https://docs.npmjs.com/policies/privacy


Mensajeros de redes sociales  

En relación con el uso de las redes sociales, podemos utilizar los mensajeros asociados para 
comunicarnos fácilmente con los usuarios. La seguridad de cada servicio puede depender de la 
configuración de la cuenta del usuario. Incluso en el caso de un cifrado de extremo a extremo, el 
operador de la plataforma de redes sociales puede sacar conclusiones sobre cómo y cuándo los 
usuarios se comunican con nosotros. También pueden recopilarse datos de localización. 

Dependiendo del lugar en el que se opere la red social, los datos de los usuarios pueden procesarse 
fuera de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo. Ello puede entrañar riesgos para los 
usuarios, ya que puede ser más difícil hacer valer sus derechos.  

Categorías de datos: Nombres de usuario (por ejemplo, apellidos, nombre), datos de 
contacto (por ejemplo, dirección de correo electrónico), datos de 
contenido (por ejemplo, datos de texto, fotografías, vídeos), datos de 
uso e interacción (por ejemplo, sitios web visitados, intereses, “Me 
gusta”, “Compartir”, horas de acceso), metadatos y datos de 
comunicación (por ejemplo, datos del dispositivo, dirección IP, datos de 
localización, si procede). 

Finalidad del tratamiento: Aumentar el alcance, aumentar la visibilidad, establecer conexiones 
rápidas  

Bases jurídicas: Intereses legítimos (art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD), consentimiento 
(Art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD) 

Intereses legítimos:  Interacción y comunicación en la presencia en los medios sociales, 
aumento de los beneficios, conocimiento de los grupos objetivo 

 

LinkedIn 
Destinatario:  LinkedIn Corporation, 1000 West Maude Avenue, 

Sunnyvale, CA 94085, USA 

Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en la decisión de adecuación de la Comisión 
Europea para los Estados Unidos en virtud del Marco de 
Privacidad de Datos  

Declaración de protección de datos:  https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy  

 

Facebook 
Destinatario:  Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, 

Dublín 2, Irlanda  

Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en la decisión de adecuación de la Comisión 
Europea para los Estados Unidos en virtud del Marco de 
Privacidad de Datos  

Declaración de protección de datos:  https://www.facebook.com/privacy/explanation     

 

Instagram 
Destinatario:  Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, 

Dublín 2, Irlanda  

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.facebook.com/privacy/explanation


Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en la decisión de adecuación de la Comisión 
Europea para los Estados Unidos en virtud del Marco de 
Privacidad de Datos  

Declaración de protección de datos:  https://help.instagram.com/155833707900388 

  

YouTube 
Destinatario:  Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 

Dubíin 4, Irlanda 

Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en la decisión de adecuación de la Comisión 
Europea para los Estados Unidos en virtud del Marco de 
Privacidad de Datos  

Declaración de protección de datos:  https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es  

 

Plugins y contenido de terceros integrado 
Nuestro sitio web incluye funciones y elementos procedentes de terceros. Se trata, por ejemplo, de 
vídeos, representaciones, botones, servicios cartográficos (mapas) o publicaciones (en lo sucesivo, 
contenidos). Si los visitantes del sitio web acceden a este contenido de terceros (por ejemplo, haciendo 
clic, reproduciendo, etc.), se recopila información y datos vinculados al dispositivo terminal del visitante 
del sitio web en forma de cookies u otras tecnologías (por ejemplo, píxeles, comandos Java Script o 
Web Assembly) y se transmiten al servidor externo utilizado. El proveedor externo recibe datos de uso 
e interacción del visitante del sitio web y los pone a nuestra disposición en forma de estadísticas a 
través de un panel de control. Las estadísticas que recibimos no contienen datos claros de los usuarios.  

Sin esta operación de tratamiento de datos no es posible cargar y mostrar estos contenidos de terceros. 

Con el fin de proteger los datos personales de los visitantes del sitio web, hemos tomado medidas de 
protección para evitar la transmisión automática de estos datos. Estos datos sólo se transmiten si los 
usuarios utilizan los botones o hacen clic en el contenido de terceros. 

 

Categorías de datos: Datos de uso (p. ej. sitios web visitados, intereses, hora de acceso), 
metadatos y datos de comunicación (p. ej., información del dispositivo, 
dirección IP anonimizada)  

Finalidad del tratamiento: Compartir publicaciones y contenido, marketing basado en intereses y 
comportamiento, análisis de estadísticas, seguimiento entre 
dispositivos, aumento del alcance en las redes sociales, protección 
contra el correo basura 

Bases jurídicas: Intereses legítimos (art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD), consentimiento 
(Art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD) 

 

Friendly Captcha 
Destinatario:  Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 

Wörthsee/Alemania 

Base jurídica: Intereses legítimos (art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD) 

Intereses legítimos: Protección contra el correo basura 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://help.instagram.com/155833707900388
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es


Transferencias de datos a terceros países:  No tiene lugar. 

Declaración de protección de datos:  https://friendlycaptcha.com/de/privacy/  

 

Google Maps 
Destinatario:  Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 

Dublín 4, Irlanda 

Base jurídica: Consentimiento (art. 6, apdo.1, letra a) del RGPD) 

Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en la decisión de adecuación de la Comisión 
Europea para los Estados Unidos en virtud del Marco de 
Privacidad de Datos 

Declaración de protección de datos:  https://policies.google.com/privacy?hl=en-US  

 

YouTube 
Destinatario:  Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 

Dublín 4, Irlanda 

Base jurídica: Consentimiento (art. 6, apdo.1, letra a) del RGPD) 

Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en la decisión de adecuación de la Comisión 
Europea para los Estados Unidos en virtud del Marco de 
Privacidad de Datos 

Declaración de protección de datos:  https://policies.google.com/privacy?hl=en-US  

 

Boletín y amplia comunicación con seguimiento 
En nuestro sitio web, los usuarios tienen la posibilidad de suscribirse a nuestro boletín de noticias o a 
cualquier notificación a través de varios canales (en adelante, boletín). En el marco de las disposiciones 
legales, sólo enviamos boletines informativos a aquellos destinatarios que hayan dado su 
consentimiento para recibirlos. Para el envío de nuestro boletín, utilizamos un proveedor de servicios 
seleccionado. 

Para suscribirse a nuestro boletín de noticias, es necesario proporcionar una dirección de correo 
electrónico. Dado el caso, recopilamos datos adicionales, como el nombre, para poder dirigir nuestro 
boletín de forma personalizada  

Nuestro boletín solo se enviará una vez que se haya completado un proceso de doble aceptación. Si 
los visitantes de nuestro sitio web deciden suscribirse a nuestro boletín de noticias, recibirán un correo 
de confirmación que sirve para evitar el uso indebido de direcciones de correo electrónico falsas y 
prevenir que el boletín se envíe con un simple clic involuntario. La suscripción al boletín podrá 
cancelarse en cualquier momento. Al final de cada boletín se incluye un enlace (“opt-out”) para darse 
de baja. 

Además, estamos obligados a demostrar que nuestros suscriptores han dado su consentimiento al 
envío del boletín informativo. Para ello, registramos y guardamos la dirección IP y la hora de inicio y 
cancelación de la suscripción.  

https://friendlycaptcha.com/de/privacy/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US


Seguimiento de boletines 

Nuestros boletines están diseñados de manera que nos permiten conocer las mejoras, los grupos 
destinatarios o el comportamiento de lectura de nuestros suscriptores. Para ello utilizamos lo que se 
conoce como baliza web o píxel de seguimiento, que recopila información sobre las interacciones con 
el boletín, por ejemplo, si se hace clic en los enlaces, si se abre el boletín o a qué hora se lee. Por 
razones técnicas, podemos atribuir esta información a suscriptores individuales.  

Categorías de datos: Datos maestros (por ejemplo, nombre, dirección), datos de contacto 
(por ejemplo, dirección de correo electrónico, número de teléfono), 
metadatos y datos de comunicación (por ejemplo, información del 
dispositivo, dirección IP), datos de uso (por ejemplo, intereses, hora de 
acceso) 

Finalidad del tratamiento: Marketing, fidelización de clientes y captación de nuevos clientes, 
análisis y evaluación del éxito de la campaña 

Base jurídica: Consentimiento (art. 6, apdo.1, letra a) del RGPD) 

 

rapidmail 
Destinatario:  rapidmail GmbH, Wentzingerstraße 21, 79106 Freiburg im Breigau, 

Alemania 

Transferencias de datos a terceros países: No tiene lugar. 

Declaración de protección de datos:   https://www.rapidmail.de/datenschutz  

 

Área interna y servicios digitales 
Registro 
Ofrecemos la posibilidad de crear una cuenta de usuario en nuestro sitio web. Como parte del proceso 
de registro, recopilamos los datos de los visitantes interesados que necesitamos para proporcionar una 
cuenta de usuario y las funciones asociadas a ella.  

Con el fin de proteger el uso del área interna, recopilamos las direcciones IP y la hora de acceso para 
evitar el uso indebido de una cuenta de usuario y el uso por parte de terceros no autorizados. No 
transmitimos estos datos a terceros, a menos que sea necesario para llevar a cabo nuestros derechos 
o estemos legalmente obligados a hacerlo.  

También hemos introducido el denominado procedimiento de doble confirmación (Opt-in) para los 
usuarios que se registran por primera vez. Cuando los usuarios se registran por primera vez, les 
enviamos un enlace de confirmación a la dirección de correo electrónico que han facilitado (nombre de 
usuario), que a su vez debe ser confirmado por separado por el usuario en un plazo determinado. De 
este modo, nos aseguramos de que el registro se realiza realmente a petición del usuario y evitamos 
usos indebidos.  

Área de inicio de sesión protegida 

Para proteger las cuentas de usuario contra el acceso no autorizado, se requiere una medida adicional 
además de introducir la contraseña para iniciar sesión en la cuenta de usuario, como la introducción de 
un código enviado a un terminal móvil (lo que se conoce como autenticación multifactor). De este modo, 
garantizamos que se impida el uso indebido del procedimiento de inicio de sesión.  

 

https://www.rapidmail.de/datenschutz


Categorías de datos: Datos maestros (por ejemplo, nombre, dirección), datos de contacto 
(por ejemplo, dirección de correo electrónico, número de teléfono), 
datos de inicio de sesión (nombre de usuario y contraseña), otros datos 
de contenido (por ejemplo, entradas de texto), metadatos y datos de 
comunicación (por ejemplo, información del dispositivo, direcciones IP), 
datos de uso (por ejemplo, hora de acceso) 

Finalidad del tratamiento: Cumplimiento del contrato, fidelización de clientes 

Bases jurídicas: Fase precontractual y ejecución del contrato (art. 6, apdo. 1, letra b), 
del RGPD], consentimiento (art. 6, apdo.1, letra a) del RGPD) 

 

Contacto 
Ofrecemos a los visitantes de nuestro sitio web la posibilidad de ponerse en contacto con nosotros 
directamente o de obtener información sobre diversas opciones de contacto.  

En caso de contacto, procesamos los datos de la persona que hace la consulta en la medida necesaria 
para responder o procesar la consulta. Dependiendo de la forma en que se nos contacte, los datos 
procesados pueden variar. 

Categorías de datos: Datos maestros (por ejemplo, nombre, dirección), datos de contacto 
(por ejemplo, dirección de correo electrónico, número de teléfono), 
datos de contenido (por ejemplo, entradas de texto, fotografías, 
vídeos), datos de uso (por ejemplo, intereses, tiempos de acceso), 
metadatos y datos de comunicación (por ejemplo, información del 
dispositivo, dirección IP) 

Finalidad del tratamiento: Tramitación de consultas 

Bases jurídicas: Consentimiento (art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD), Cumplimiento o 
iniciación de contrato (art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD) 

 

Reuniones en línea, seminarios web, eventos en línea 
Aprovechamos la oportunidad para celebrar reuniones en línea y/o seminarios web, así como 
actividades o eventos. Para ello, utilizamos los servicios de otros proveedores que hemos seleccionado 
cuidadosamente. Cuando se utilizan activamente estas ofertas, los datos de los participantes en la 
comunicación se procesan y almacenan en los servidores de los proveedores externos utilizados, en la 
medida en que estos datos sean necesarios para el proceso de comunicación. Al seleccionar los 
proveedores, nos aseguramos de que la comunicación a través de los servicios seleccionados esté 
cifrada de extremo a extremo.  

 

Categorías de datos: Datos maestros (por ejemplo, nombre, apellidos), datos de contacto 
(por ejemplo, dirección de correo electrónico), datos de contenido (por 
ejemplo, entradas de texto), metadatos y datos de comunicación (por 
ejemplo, información del dispositivo, direcciones IP) 

Finalidad del tratamiento: Tramitación de consultas, aumento de la eficiencia, fomento de la 
cooperación entre empresas o sedes 

Bases jurídicas: Consentimiento (art. 6, apdo.1, letra a) del RGPD) 

 



Microsoft Teams 
Destinatario:  Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 

98052-6399, Estados Unidos 

Transferencias de datos a terceros países:  Basadas en la decisión de adecuación de la Comisión 
Europea para los Estados Unidos en virtud del Marco de 
Privacidad de Datos 

Declaración de protección de datos:  https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement  

 

Información adicional obligatoria sobre el 
tratamiento de datos  

Transmisión de datos 
Transmitimos los datos personales de los visitantes de nuestro sitio web para fines internos (por 
ejemplo, la administración interna o al departamento de recursos humanos para cumplir con las 
obligaciones legales o contractuales). La transmisión y/o divulgación interna de los datos se lleva a 
cabo en la medida necesaria y de conformidad con las disposiciones pertinentes en materia de 
protección de datos. 

Para ejecutar contratos o cumplir con una obligación legal, puede ser necesario que tengamos que 
transmitir datos personales. Si no se nos proporcionan los datos necesarios, puede que no sea posible 
celebrar el contrato con la persona interesada.  

Si el tratamiento de sus datos tipos tiene lugar fuera de la UE o del EEE, en los denominados terceros 
países (por ejemplo, Estados Unidos), nos aseguramos de que se haga de conformidad con los 
requisitos enumerados en los artículos 44 y siguientes del RGPD. En este contexto, adoptamos 
medidas adicionales para garantizar la máxima protección posible de los datos personales de los 
interesados. La garantía aplicable a la transferencia a un tercer país se menciona en nuestra 
Declaración de protección de datos para los respectivos destinatarios.  
Somos una empresa activa a nivel mundial con sede en Alemania. Los datos de los visitantes de nuestro 
sitio web se almacenan en nuestra base de datos centralizada de clientes en Alemania, bajo 
observancia de las normas vigentes de protección de datos, y se procesan en este marco en todo el 
consorcio para fines administrativos internos. El procesamiento más allá de los fines administrativos no 
tiene lugar.  

En el caso de que transmitamos los datos a un país no perteneciente al EEE para su tratamiento dentro 
del grupo, nos aseguramos de que el tratamiento está legalmente autorizado en la forma que hemos 
especificado.  

Base jurídica: Intereses legítimos (art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD) 

Intereses legítimos: Privilegios de grupos pequeños, gestión y administración centralizadas 
en la empresa para aprovechar los efectos de sinergia, reducir costes 
y aumentar la eficacia. 

Destinatario: Ubicaciones 

 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.auma.com/de_DE/kontakt/ansprechpartner


Tramitación del tratamiento 
Los destinatarios designados pueden actuar para nosotros como los llamados encargados del 
tratamiento. Hemos celebrado con ellos contratos de encargo de tratamiento de datos de conformidad 
con el art. 28, apdo. 3 del RGPD. Esto significa que los encargados del tratamiento solo están 
autorizados a tratar los datos personales de la manera en que les hemos pedido explícitamente que lo 
hagan. Los encargados del tratamiento adoptan las medidas técnicas y organizativas adecuadas para 
tratar sus datos de forma segura y de acuerdo con nuestras instrucciones. 

 

Duración del almacenamiento 
Almacenamos los datos de los visitantes durante el tiempo necesario para prestar nuestros servicios o 
durante el tiempo exigido por otra legislación o normativa a la que estemos sujetos. En todos los demás 
casos, borraremos los datos personales una vez que se haya cumplido el propósito, con excepción de 
los datos que debamos seguir almacenando para cumplir con las obligaciones legales (por ejemplo, 
estamos obligados por el derecho fiscal y comercial a conservar documentos como contratos y facturas 
durante un determinado periodo de tiempo). 

 

Toma de decisiones automatizada (incluida la elaboración de 
perfiles) 
Renunciamos a la toma de decisiones automatizada o elaboración de perfiles de conformidad con el 
art. 22 del RGPD. 

 

Bases jurídicas 
Las bases jurídicas resultan principalmente del RGPD. Estas se complementan con las leyes 
nacionales de los Estados Miembros y se aplican junto con o además del RGPD, cuando procede.  

 

Consentimiento: El art. 6, apdo.1, letra a) del  RGPD sirve de base jurídica para 
las operaciones de tratamiento para las que hemos obtenido el 
consentimiento para un fin de tratamiento específico.  

Cumplimiento del contrato: El art. 6, apdo.1, letra b) del RGPD sirve de base jurídica para 
las operaciones de tratamiento que son necesarias para el 
cumplimiento de un contrato en el que el interesado sea parte 
o para la ejecución de medidas precontractuales adoptadas a 
petición de la persona interesada. 

Obligación legal: El art. 6, apdo. 1, letra c) del RGPD sirve de base jurídica para 
las operaciones de tratamiento que son necesarias para 
cumplir una obligación jurídica.  

Intereses vitales: El art. 6, apdo. 1, letra d) del RGPD sirve de base jurídica 
cuando el tratamiento es necesario para proteger los intereses 
vitales de la persona interesada o de otra persona física. 

Interés público: El art. 6, apdo. 1, letra e) del RGPD sirve de base jurídica para 
las operaciones de tratamiento que son necesarias para el 
cumplimiento de una tarea llevada a cabo en el interés público 
o en el ejercicio de la autoridad oficial conferida al responsable. 



Interés legítimo: El art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD sirve de base jurídica para 
las operaciones de procesamiento necesarias para proteger 
los intereses legítimos del responsable o de un tercero, salvo 
cuando esos intereses estén superados por los intereses o los 
derechos y libertades fundamentales de la persona interesada 
que requieran la protección de los datos personales, en 
particular cuando la persona interesada sea un niño. 

 

Derechos de los interesados 
Derecho a información:  De acuerdo con el Art. 15 del RGPD, los interesados tienen 

derecho a solicitar la confirmación de si estamos procesando 
datos que les conciernen. Podrán solicitar información sobre 
estos datos, así como sobre las demás informaciones 
enumeradas en el art. 15, apdo. 1 del RGPD, y una copia de 
sus datos. 

Derecho de rectificación: De acuerdo con el artículo 16 del RGPD, los interesados tienen 
derecho a solicitar la corrección o la compleción de los datos 
que les conciernen y que han sido procesados por nosotros. 

Derecho de supresión y  

limitación del tratamiento: Según el artículo 17 del RGPD, los interesados tienen derecho 
a exigir la eliminación inmediata de los datos que les 
conciernen. Alternativamente, puede exigirnos que 
restrinjamos el tratamiento de sus datos de acuerdo con el Art. 
18 del RGPD.  

Derecho a la transmisión  

de los datos: De conformidad con el artículo 20 del RGPD, los interesados 
tienen derecho a solicitar que los datos que nos han facilitado 
se pongan a su disposición y a exigir que se transfieran a otro 
responsable. 

Derecho a reclamar: Los interesados también tienen derecho a reclamar ante la 
autoridad supervisora responsable, de conformidad con el 
artículo 77 del RGPD. 

Derecho de oposición: Si el tratamiento de los datos personales se basa en intereses 
legítimos de acuerdo con el art. 6, apdo 1, párrafo 1, letra f) del 
RGPD, los interesados tienen derecho a oponerse al 
tratamiento de sus datos personales de acuerdo con el art. 21 
del RGPD, siempre que existan razones para ello que se 
deriven de su situación particular o que la oposición se dirija 
contra la publicidad directa. En este último caso, los 
interesados tienen un derecho general de oposición, que 
nosotros implementamos sin especificar una situación 
concreta. 

 



Revocación 
Algunas operaciones de tratamiento de datos sólo son posibles con el consentimiento expreso de los 
interesados. Estos pueden retirar en cualquier momento un consentimiento sin tener que justificar su 
decisión. Para ello, basta con enviar un mensaje informal por correo electrónico a dsb@auma.com. La 
revocación no afecta a la legalidad del tratamiento de datos efectuado hasta la revocación. 

Enlaces externos 
En nuestro sitio web hay enlaces a las ofertas online de otros proveedores. Tenga en cuenta que no 
tenemos influencia alguna sobre el contenido de los sitios web enlazados ni sobre el cumplimiento de 
las disposiciones sobre protección de datos por parte de sus proveedores. 

Cambios 
Nos reservamos el derecho a modificar en cualquier momento la información sobre protección de datos 
de nuestro sitio web en caso de cambios y de conformidad con las disposiciones aplicables en materia 
de protección de datos, de modo que cumpla los requisitos de protección de datos. 

 

Esta Declaración de protección de datos ha sido elaborada por  

DDSK GmbH 

www.ddsk.de   

  

http://www.ddsk.de/
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